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INDLEDNING

1.1 Opgavebeskrivelse og formal

I juli 2017 trddte en reform af loven om danskuddannelse for voksne udlaendinge m.fl. i kraft ("Mere
virksomhedsrettet danskuddannelse til voksne udlaendinge”). Reformens formal var at gore dansk-
undervisningen mere beskaeftigelsesrettet og fleksibel, samtidig med at uddannelsesomradet som
helhed skulle effektiviseres.! Med reformen fulgte bl.a.:

- Mere erhvervsrettet begynderundervisning, herunder tilretning af fagbilag og tilpasning af
modultest

- Mulighed for at undervise kursister pa tvaers af de tre danskuddannelser

- Loft over antallet af undervisningstimer for kursister under integrationsprogrammet (I-kur-
sister)

- Mulighed for at indgd differentierede modultakster for undervisning pa henholdsvis sprog-
centre og virksomheder

- Indfgrsel af statsligt tilsyn med indplacering p& danskuddannelserne

- Preecisering af udbudsregler og offentligggrelse af afregningspriser

- Klippekortsordning og depositum p& 1.250 kr. per modul for udenlandske arbejdstagere,
EU-borgere, studerende m.fl. (S-kursister)

- Afskaffelse af statslig refusion til kommunerne for udgifter til S-kursister og nedjustering af
statslig refusion for I-kursister.

Rambgll Management Consulting (herefter Rambgll) har i perioden fra november 2019 til marts
2020 pa vegne af Styrelsen for International Rekruttering og Integration samt Udlaendinge- og
Integrationsministeriet evalueret danskuddannelsesreformen.

Formalet med evalueringen har veeret at bibringe viden om, hvorvidt ovenfornaevnte tiltag har bi-
draget til at opfylde formalet med reformen, dvs. at ggre danskuddannelserne til voksne udleendinge
m.fl. mere beskaeftigelsesrettede, fleksible og effektive. Evalueringen har dermed haft til formal at
belyse, hvordan reformtiltagene har pavirket udviklingen af danskuddannelsesomradet, og hvorvidt
reformens tiltag har haft de tilsigtede effekter og virkninger.

Mere specifikt har evalueringen haft til formal at bringe viden om fglgende fokusomrader:

1. Udbuddet af og efterspgrgslen efter danskundervisningstilbud, herunder udviklingen i an-
tallet af kursister, som deltager i danskundervisning, og kursisternes motivation for at ga
pa danskuddannelserne

2. Danskuddannelsernes organisatoriske ramme, herunder udvikling i afregningspriser og an-
tallet af sprogcentre samt gaeldende praksis i forhold til udbudsprocesser, undervisning pa
virksomheder og samarbejdet mellem sprogcentre, kommuner og virksomheder

3. Effekterne af danskuddannelsesreformen, herunder indvirkningen pd kursisternes fraveer,
frafald, gennemfgrselstider og karaktergennemsnit til de afsluttende danskprgver samt ud-
dannelsesforlgbets fleksibilitet for kursisterne

4. Den erhvervsrettede danskundervisnings indhold, herunder tilrettelaeggelsen af begynder-
undervisningens beskaeftigelsesrettede indhold, undervisernes forstdelse af deres under-
visningsopgave og kursisternes oplevede udbytte af undervisningen.

1 fEndringsloven og det bagvedliggende lovforslag kan tilgds p& Retsinformation pa: https://www.retsinforma-
tion.dk/Forms/R0710.aspx?id=191830
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Udgangspunktet for evalueringen har vaeret at sammentaenke disse fire fokusomrader, undersgge
deres indbyrdes samspil og dermed drage tveergdende konklusioner. Evalueringen tager afszet i
tidligere analyser og lovgrundlaget pd danskuddannelsesomradet, men er primaert baseret pa ind-
hentning og bearbejdning af nyt datamateriale (som beskrevet i afsnit 1.4).

1.2 Generelt om danskuddannelse til voksne udlaendinge m.fl.

Kommunerne har siden indfgrelsen af Lov om undervisning i dansk som andetsprog (danskuddan-
nelsesloven) i 1999 haft ansvaret for at tilbyde danskundervisning til nyankomne voksne indvan-
drere. Formalet med danskuddannelserne er at bidrage til, at voksne udleendinge med udgangs-
punkt i deres individuelle forudsaetninger og integrationsmal opnar de ngdvendige dansksproglige
kompetencer og viden om kultur- og samfundsforhold i Danmark, sa de kan blive deltagende og
ydende medborgere p3 lige fod med samfundets gvrige borgere (jf. § 1 i danskuddannelsesloven).

I danskuddannelsestilbuddene sondres mellem I og S-kursister, som begge modtager tilbud om op
til fem ars danskuddannelse.?

e Ved I-kursister forstds flygtninge og familiesammenfgrte, som deltager i danskuddannelse
som led i deres integrationsprogram (selvforsgrgelses- og hjemrejseprogram eller introduk-
tionsprogram).3 Flygtninge og familiesammenfgrte, der modtager integrationsydelse, er
forpligtede til at deltage i danskundervisning og kan i tilfaelde af ulovligt fraveer sanktioneres
ved fradrag i integrationsydelsen.

e Ved S-kursister forstas udenlandske arbejdstagere, studerende m.fl., som tilbydes dansk-
uddannelse som led i deres introduktionsforlgb.4 5 S-kursister er ikke forpligtede til at tage
imod tilbuddet om danskuddannelse.

Danskuddannelserne omfatter tre forskellige danskuddannelser. Danskuddannelse 1 (herefter DU
1) tilrettelaegges for kursister med ingen eller ringe skolebaggrund og kursister, der ikke har kend-
skab til det latinske alfabet eller ikke har lzert at lzese og skrive pa deres modersmal. Danskuddan-
nelse 2 (herefter DU 2) tilrettelaegges for kursister, som normalt har en kort skole- og uddannel-
sesbaggrund fra hjemlandet, og danskuddannelse 3 (herefter DU 3) tilrettelaegges for kursister med
en mellemlang eller lang skole- og uddannelsesbaggrund fra hjemlandet. Hver danskuddannelse er
inddelt i 6 moduler, og en bestdet modultest er en forudsaetning for at fortsaette pd det naeste
modul. DU 1 og 2 kan afsluttes med prgve i dansk, og pa DU 3 kan kursisterne tage prgve i dansk
efter modul 5 og studieprgve efter modul 6.

2 Klippekortordningen for S-kursister indebaerer en samlet uddannelsesret p& 3% ar inden for en periode pa 5 ar.

3 Der skelnes mellem I-kursister, der modtager ydelse (I1-kursister) og I-kursister, der ikke modtager ydelse (I12-kursister).

4 S-kursister er defineret i danskuddannelseslovens § 2 d og omfatter udlaendinge, der har faet opholdstilladelse med henblik pd beskaeftigelse,
studier mv. efter udlzendingelovens regler, medfglgende familiemedlemmer til sddanne udlzendinge, nordiske statsborgere og udleendinge med
opholdsret i medfgr af EU-retlige regler. Herudover anses EU-graensependlere, der tilbydes danskuddannelse i medfgr af danskuddannelseslovens
§ 2 a, og grgnlaendere og feeringer samt gvrige danske statsborgere, der tilbydes danskuddannelse efter loven i medfgr af § 2 d, stk. 3, ligeledes
som S-kursister og er dermed omfattet af forpligtelsen til at betale deltagerbetaling. Personer, der har opholdstilladelse til at arbejde som au pair,
er S-kursister, men skal ikke betale depositum eller deltagergebyr.

5 Foruden I- og S-kursister tilbydes danskuddannelse for A- og @-kursister. A-kursister er henvist til danskuddannelse som et led i et aktivt tilbud
efter Lov om en aktiv beskaftigelsesindsats, mens @-kursister er kursister, der af forskellige arsager ikke kan registreres i de gvrige henvisnings-
kategorier. I- og S-kursister udger ca. 85 pct. af det samlede kursistgrundlag i perioden 2008-2019 pa den ordinzere danskuddannelse, mens A-
kursister udger 7 pct. og @-kursister udggr 8 pct. i denne periode.
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Som illustreret i figuren nedenfor har danskuddannelsesloven siden indfgrelsen i 1999 vaeret om-
fattet af flere lovaendringer, ligesom gvrige lovaendringer og aftaler har haft betydning for dansk-
uddannelsesomradet.t I januar 2004 tradte en reform fx i kraft, som bl.a. indebar, at danskunder-
visningen blev mere erhvervsrettet, ligesom den nuvasrende struktur med tre separate uddannelser
og taxameterstyringen blev etableret.

I januar 2010 blev de vejledende modultakster for danskuddannelserne, som tidligere var blevet
fastsat arligt som en del af finansloven, afskaffet. Dermed frisattes prissaetning pa danskuddannel-
sesomradet. I januar 2014 blev modulfinansiering af de kommunale sprogcentre samt den arbejds-
markedsrettede danskundervisning indfgrt. Indfgrelsen af arbejdsmarkedsrettet danskundervisning
betgd, at udenlandske arbejdstagere, studerende m.fl. skulle tilbydes et 250 timers kursus i ar-
bejdsmarkedsrettet dansk, men ordningen blev afskaffet med danskuddannelsesreformen i 2017.

Med to- og trepartsaftalerne fra 2016 om henholdsvis modtagelse og integration af flygtninge og
arbejdsmarkedsintegration blev en raekke tiltag vedtaget med henblik pa at styrke den erhvervs-
rettede danskuddannelse. I juli 2016 blev der ogsd foretaget aendring af modulfinansieringen for
kursister, sa sprogcentrene (i stedet for udbetaling af halvdelen af taksten ved opstart og halvdelen
ved gennemfgrt modul) far udbetalt 30 pct. af modultaksten som starttakst og de sidste 70 pct.
ved bestdet modultest.

I juli 2017 tradte reformen "Mere virksomhedsrettet danskuddannelse til voksne udlaendinge”, som
er det primaere fokus i evalueringen, i kraft. Klippekortsordningen for S-kursister blev indfgrt i
januar 2018, og som fglge af lov nr. 744 af 8. juni 2018, blev deltagerbetalingen for S-kursister
indfgrt geeldende fra juli 2018. I forbindelse med finansloven for 2020 blev det besluttet at afskaffe
deltagerbetalingen, s S-kursister fra juli 2020 alene skal betale et depositum p& 2.000 kr. forud
for pabegyndelse af et modul. I naervaerende evaluering af 2017-reformen vil deltagerbetalingen
og betydningen heraf blive belyst pa lige fod med reformtiltagene.

Figur 1-1: Tidslinje over veesentlige tiltag pa danskuddannelsesomradet
"Mere virksomhedsrettet

danskuddannelse til
voksne udlzndings”

"Bedre rammer for at modtage

Lov om undervisning af Afskaffelse af de vej- flygtninge” ag "Trepartsaftale
voksne indvandrere m.fl. ledende modultakster om arbejdsmarkedsintegration” Deltagerbetaling
‘ Jan. 2004 1 Jan, 2014 ] Juli 2016 Jan. 2018 I _
Jan, 1399 ] Jan. 2010 E 2016 Juli 2017 [ Juli 2018
Erhvervsretning af Arbejdsmarkedsrettet Klippekortsordningen
danskuddannelsen danskundervisning; krav

om modulfinansiering af

kommunale sprogcentre 30-70-ordning for ud-

betaling af modultakst

1.3 Evalueringens analysestrategi

Som udgangspunkt for evalueringen udarbejdede Rambgll en programteori, der beskrev, de tilsig-
tede og mulige utilsigtede effekter og virkninger af reformtiltagene samt de kontekstuelle forhold,
der kan betinge effekterne og virkningerne af tiltagene pa udviklingen af danskuddannelsesomradet

6 De angivne lovaendringer og aftaler med betydning for danskuddannelsesomradet i figur 1.1 er ikke udtsmmende, men er medtaget, fordi de
vurderes som seerligt relevante for evalueringen.
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siden 2017. Relevante kontekstuelle forhold inkluderer omfanget af indvandring, gkonomiske kon-
junkturer, gvrig relateret lovgivhing samt sprogcenter-, kommune- og virksomhedsspecifikke for-
hold.

Forud for dataindsamlingen faciliterede Rambgll en workshop med interessenter pa danskuddan-
nelsesomradet med det formal at kvalificere programteorien.” Formalet med workshoppen var sa-
ledes at kvalificere hypoteser og antagelser om de tilsigtede og mulige utilsigtede effekter og virk-
ninger af reformtiltagene samt de kontekstuelle forhold. P& baggrund af workshoppen udarbejdede
Rambgll en analysestrategi, som har vaeret styrende for dataindsamlingen.

Evalueringen er sdledes baseret pd en hypotesedrevet analysestrategi, hvor vi pa baggrund af de
indsamlede data vil forsgge at be- eller afkraefte de tilsigtede effekter og virkninger af reformtilta-
gene samt at bidrage til en forstdelse af potentielle utilsigtede effekter og virkninger.

I tabel Al i appendiks I praesenterer vi en samlet oversigt over evalueringens undersggelsesspgrgs-
mal, som forholder sig til de forskellige reformomrdder samt de datakilder, der benyttes til at af-
daekke de enkelte undersggelsesspgrgsmal. Evalueringen benytter gennemgaende en kombination
af forskellige datakilder samt kvantitative og kvalitative metoder til at afdeekke undersggelses-
spgrgsmalene. Denne metodetriangulering sikrer stgrst mulig validitet af evalueringens resultater.

1.4 Datagrundlag og metode

Evalueringens datagrundlag indbefatter kvantitative registerdata, kvantitative og kvalitative data
fra surveys og kvalitative data fra interviews og klasserumsobservationer. Vi praesenterer overord-
net evalueringens datagrundlag i dette afsnit, mens en mere detaljeret beskrivelse af datagrundla-
get kan tilgas i appendiks I.

1.4.1 Indhentning og bearbejdning af registerdata

Fra Udleendinge- og Integrationsministeriets danskuddannelsesdatabase har Rambgll indhentet
data, som sprogcentrene indberetter, vedrgrende bl.a. modultakster, antallet af kursister, kursi-
sternes fraveer, frafald og tidsforbrug samt kursisternes karakterer til de afsluttende danskprgver.
Disse data udggr bl.a. datagrundlaget for en beskrivelse af, hvordan danskuddannelsesomrddet har
udviklet sig over tid, typisk i perioden 2008-2019.

Data fra Danskuddannelsesdatabasen udggr desuden datagrundlaget for at gennemfgre effektana-
lyser med fokus p& udviklingen i afregningspriser, fravaer, frafald, gennemigbstider (antal tilbudte
lektioner), tidsforbrug (antal dage) og karaktergennemsnit. Effektanalyserne er tilrettelagt, sdledes
at de tager hgjde for, at gruppen af kursister, som modtager danskundervisning pa sprogcentrene,
i 2019 pd en raekke parametre er vaesentlig forskellig fra gruppen, der har modtaget danskunder-
visning tidligere &r. Kursistgruppen er fx karakteriseret ved relativt flere kursister med hjemmebo-
ende bgrn, fra Mellemgsten, med lav grad af medbragt uddannelse og med en psykiatrisk diagnose
i 2019, end det var tilfaeldet i 2008. Effektanalysen bidrager til at nuancere, hvorfor danskuddan-
nelsesomradet har udviklet sig over tid ved at tage hgjde for kursisternes karakteristika. Effektana-
lyserne af kursisternes danskuddannelsesforlgb gennemfgres ved at kombinere data fra Danskud-
dannelsesdatabasen med relevante registre fra Danmarks Statistik.

7 P& workshoppen deltog repraesentanter for De Danske Sprogcentre, Uddannelsesforbundet, Sprogcenter Randers, Kommunernes Landsforening,
Dansk Arbejdsgiverforening, Fagbeveaegelsernes Hovedorganisation samt Styrelsen for Undervisning og Kvalitet, Styrelsen for International Re-
kruttering og Integration og Udlaendinge- og Integrationsministeriet.
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Selv om effektanalyserne i vaesentlig grad @gger den sikkerhed, hvormed evalueringen kan under-
sgge, hvilke effekter reformtiltagene har haft, er de registerbaserede analyser ikke uden begraens-
ninger. Den korte tidsperiode med tilgaengeligt data efter indfgrelsen af danskuddannelsesreformen
er en vaesentlig begraensning ved effektanalyserne. De nyeste registerdata omfatter kursister til og
med 2. kvartal 2019, og de f& datapunkter efter indfgrelsen af de forskellige reformtiltag begraenser
alt andet lige soliditeten i grundlaget for vores konklusioner. Saerligt er estimaterne fra effektana-
lyserne for 2019 forbundet med usikkerhed, da data kun er tilgaengeligt for halvdelen af aret og
enkelte af registrene fra Danmarks Statistik kun er opdateret til og med 2018. Denne usikkerhed
betyder, at vi i evalueringen er papasselige med at konkludere p& udviklinger, som alene er drevet
af aendringer i 2019.

1.4.2 Surveys, interviews og klasserumsobservationer

Evalueringen er foruden registerdata baseret pa surveys malrettet kommunale aktgrer, sprogcen-
terledere og -undervisere, interviews med danskuddannelseskursister, potentielle danskuddannel-
seskursister, kommunale aktgrer, virksomhedsrepraesentanter, sprogcenterledere og -undervi-
sere.8 Disse data bidrager til at afdeekke den nuvaerende praksis pa danskuddannelsesomradet samt
med dybdegdende viden om de centrale aktgrers opfattelser af udviklingen pa omradet. Der er
saledes tale om subjektive data, og respondenternes opfattelser angivet i fritekstbesvarelserne i
surveyerne og interviewene, er derfor ikke ngdvendigvis et udtryk for en generel opfattelse blandt
den malgruppe, som respondenterne repraesenterer.

Surveyerne daekker stgrstedelen af landets kommuner og sprogcentre (henholdsvis 64 pct. og 80
pct.), mens formalet med interviewene primaert har vaeret at indsamle dybdegaende viden fra ud-
valgte sprogcentre og kommuner. Interviewene er gennemfgrt i 10 casekommuner. Formalet med
de kvalitative data er hverken at sikre repraesentativitet eller generaliserbarhed, men for at sikre
variation med hensyn til sprogcentertype (ejerforhold, tvaeerkommunalt/ikke-tveerkommunalt sam-
arbejde, gennemsnitlig modultakst og andel af henholdsvis I- og S-kursister) samt kommunetype
(geografi, indbyggertal, beskaeftigelsesfrekvens og antal indvandrere) er casekommunerne strate-
gisk udvalgt.®

Vi har foretaget klasserumsobservationer af begynderundervisning p& sprogcentrene i de 10 ud-
valgte casekommuner. Observationerne bidrager med praksisnaer viden om begynderundervisnin-
gens padagogiske rammer samt konkrete aktiviteter og indhold i undervisningen.

Som beskrevet yderligere i appendiks I er de kvalitative data fra interviewene og observationerne
kodet pa baggrund af en kategorisering af reformens tematikker og de dertilhgrende undersggel-
sesspgrgsmal, som er gennemgdende pa tvaers af de forskellige respondentgrupper. Vi har pa
denne baggrund analyseret de kvalitative data inden for den enkelte respondentgruppe og pa
tvaers af respondentgrupperne med det formal at afdeekke generelle opfattelser og variationer i
opfattelser pa tveers af respondenter, nar det kommer til fx samarbejdspraksisser mellem kom-
muner og sprogcentre og indhold af danskundervisningen. Vi praesenterer i evalueringsrapporten
flere citater for at eksemplificere tvaergaende pointer fra interviewene.

8 Som del af evalueringen har vi gennemfgrt individuelle interviews eller gruppeinterviews med 15 sprogcenterledere eller souschefer, 10 sprog-
centerundervisere, 24 danskuddannelseskursister, fem potentielle danskuddannelseskursister (dvs. S-kursister som har danskuddannelsesret,
men som har fravalgt danskuddannelse under danskuddannelsesloven), 13 virksomhedsrepraesentanter (fx virksomhedsejere eller HR-chefer) og
10 kommunale aktgrer (fx arbejdsmarkedschefer eller afdelingsledere). Vi har desuden interviewet én viceforstander p& VUC, som udbyder For-
beredende voksenundervisning (FVU).

° De 10 udvalgte casekommuner er Brgndby Kommune, Frederikssund Kommune, Herning Kommune, Holstebro Kommune, Kalundborg Kommune,
Kolding Kommune, Morsg Kommune, Odder Kommune, Odense Kommune og Roskilde Kommune. I appendiks I er den systematiske caseudvael-
gelse beskrevet.
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1.5 Laesevejledning

Rapporten er foruden denne indledning opdelt i fem kapitler og tre appendikser. Kapitel 2 praesen-
terer evalueringens overordnede konklusion angdende effekterne og virkningerne af reformtilta-
gene samt en fyldestggrende sammenfatning af evalueringens resultater. De naeste fire kapitler er
emneopdelt og udggr hovedparten af rapporten. I kapitel 3, Markedet for danskuddannelse, finan-
siering og administration, beskriver vi udbud og efterspgrgsel p8 danskuddannelsesomrddet. I ka-
pitlet afdaekkes ogsd prisudviklingen p8 omrddet og de samlede offentlige udgifter hertil. Til sidst i
kapitlet beskriver vi, hvordan de centrale aktgrer p& omrddet opfatter de administrative opgaver,
som er forbundet med reformtiltagene.

Kapitel 4, Organisering og styring af danskuddannelsesomridet, beskriver de reformelementer, som
vedrgrer sprogcentrenes og kommunernes organisering og styring af danskuddannelsesomradet. I
kapitlet afdeekkes, hvordan samarbejdet er organiseret mellem kommuner, sprogcentre og virk-
somheder samt tveerkommunalt, herunder hvordan reformen har pavirket samarbejdet. I kapitel 5,
Indhold og tilrettelaeggelse af danskuddannelserne, undersgger vi, hvorvidt og hvordan reformtil-
tagene har pavirket indholdet og tilrettelaeggelsen af danskuddannelserne. Kapitlet beskriver, hvor-
dan sprogcentrene sikrer balance mellem rentabilitet og paedagogisk kvalitet samt udviklingen i
sprogcentrenes indplaceringspraksis og holdsammensaetning pa sprogcentrene. Derudover afdaek-
ker vi kvaliteten af undervisningen og undervisningsdifferentiering samt danskuddannelsernes ind-
hold, herunder betydningen af modultest og det beskaeftigelsesrettede indhold i undervisningen.

I kapitel 6, Konsekvenser for kursisternes danskuddannelsesforlob, undersgger vi, hvordan reform-
tiltagene har pavirket kursisternes fravaer og frafald samt deres gennemlgbstid, dvs. antallet af
lektioner, som en kursist bruger pa at gennemfgre et modul. Vi ser ogsa naermere pa, hvor fleksibelt
danskuddannelsesomradet er for kursisterne, hvor lang tid kursisterne bruger pa deres danskud-
dannelser og pa udviklingen i karakterer til de afsluttende danskprgver samt reformtiltagenes po-
tentielle indvirkning herp3.

Appendiks I: Metodebilag. I appendiks I beskriver vi den mixed method-tilgang, som naervaerende
evaluering er baseret pa. Evalueringens undersggelsesdesign praesenteres, hvorefter det kvantita-
tive og kvalitative datagrundlag samt vores metodiske tilgang til at indsamle og analysere disse
data beskrives.

Appendiks II: Ekstra analyser. Appendiks II praesenterer figurer for register- og surveyanalyser,
som vi henviser til i evalueringsrapporten, men ikke er praesenteret i selve rapporten.

Appendiks III: Afdaekning af DAV-uddannelsen. Appendiks III praesenterer de veesentligste pointer
for afdaekning af uddannelsen til undervisere i dansk som andet- og fremmedsprog for voksne og
unge (DAV), som Rambgll har gennemfgrt i perioden februar til april 2020 p& vegne af Styrelsen
for International Rekruttering og Integration.
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SAMMENFATNING

2.1 Evaluering af danskuddannelsesreformen 2017

I juli 2017 trddte en reform af loven om danskuddannelse for voksne udlaendinge m.fl. i kraft ("Mere
virksomhedsrettet danskuddannelse til voksne udleendinge”). Reformens formal var at gore dansk-
undervisningen mere beskaeftigelsesrettet og fleksibel, samtidig med at uddannelsesomradet som
helhed skulle effektiviseres.

Rambgll Management Consulting har i perioden fra november 2019 til marts 2020 pa vegne af
Styrelsen for International Rekruttering og Integration samt Udlaendinge- og Integrationsministeriet
evalueret danskuddannelsesreformen. Formalet med evalueringen har vaeret at bibringe viden om,
hvilke effekter og virkninger reformen har haft for udviklingen pd danskuddannelsesomradet siden
2017.

Evaluering er baseret pa indhentning og bearbejdning af kvantitative og kvalitative data, herunder
registerdata fra Danskuddannelsesdatabasen og Danmarks Statistik, surveys malrettet kommunale
aktgrer, sprogcenterledere og -undervisere, interviews med kommunale aktgrer, virksomhedsre-
praesentanter, danskuddannelseskursister, potentielle danskuddannelseskursister, sprogcenterle-
dere og -undervisere samt klasserumsobservationer af begynderundervisning pa sprogcentrene.

Nedenfor konkluder vi samlet set pd reformens indvirkning pa danskuddannelsesomradet, for vi
praesenterer en fyldestggrende sammenfatning af resultaterne for hvert hovedkapitel i evaluerings-
rapporten.

2.2 Samlet vurdering af reformens effekter og virkninger pa
danskuddannelsesomradet

Danskuddannelsesreformen indebar i alt 11 reformtiltag fordelt pa fire reformomrader, som er sam-
menfattet i tabel 1-1.10 Tabellen beskriver hvert reformtiltags tilsigtede effekter og virkninger samt
evalueringens resultater, som forholder sig hertil, baseret pa henholdsvis registerdata og surveys,
interviews og klasserumsobservationer. Evalueringens resultater er sdledes fremhaevet i tabellen,
hvis de relaterer sig til de tilsigtede effekter og virkninger af reformtiltagene, mens vi i afsnit 2.3-
2.6 beskriver de samlede resultater.

Evalueringen indikerer, at det overordnede formal med reformen er blevet indfriet. Det beskaefti-
gelsesrettede indhold af undervisningen er gennemgaende pa tvaers af danskuddannelserne, og
sprogcentrene har indrettet undervisningstilbuddet, sa kursisterne har mulighed for at passe deres
job og praktikforlgb sidelgbende med danskundervisningen. Dertil er uddannelsesomrddet som en
helhed blevet effektiviseret, hvilket kommer til udtryk ved statistisk signifikante fald i sprogcentre-
nes gennemsnitlige modultakster i bade 2017, 2018 og 2019 samt en reduktion i de samlede of-
fentlige udgifter til danskuddannelserne pa ca. 390 mio. kr. fra 2016 til 2018 (data er ikke tilgaen-
gelige for 2019).

Evalueringen viser ogs%, at der for de specifikke reformtiltag er variation p%, i hvilken grad de
tilsigtede effekter og virkninger er blevet indfriet, og evalueringen indikerer at flere af reformtilta-
gene er forbundet med utilsigtede effekter og virkninger.

10 Reformtiltag og tilsigtede effekter, som er angivet i tabellen, er udarbejdet med udgangspunkt i Orienteringsskrivelse om aendring af lov om
danskuddannelse til voksne udleendinge. Deltagerbetalingen er ikke beskrevet i orienteringsskrivelsen, men medtages og behandles i evaluerin-
gen p& samme made som reformtiltagene.
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Under reformomradet Enklere og mere erhvervsrettet danskundervisning havde reformtiltaget ved-
rerende muligheden for differentierede modultakster p& henholdsvis sprogcentre og virksomheder
fx som mal at give bedre mulighed for virksomhedsforlagt undervisning. Evalueringen viser, at en
stgrre andel af sprogcentre samarbejder med virksomheder om virksomhedsforlagt dansk efter
reformen, men evalueringen finder ikke beleeg for, at udviklingen er et resultat af gget brug af
differentierede modultakster.

For reformomradet Bedre styring af danskuddannelserne var intentionen med praeciseringen af ud-
budsreglerne samt offentligggrelsen af afregningspriser og benchmarking, at danskuddannelses-
omrédet skulle fglge udbudsloven og drives mere omkostningseffektivt. P& baggrund af surveys og
interviews med sprogcenterledere og -undervisere, viser evalueringen, at en mulig utilsigtet effekt
af reformen er, at konkurrencen pa pris har gjort det vanskeligere for sprogcentrene at opretholde
kvaliteten i undervisningstilbuddet.

For reformomradet Reduktion af frafald har depositumordningen, klippekortsordningen og deltager-
betalingen bade indfriet flere af de tilsigtede effekter og virkninger og samtidigt haft utilsigtede
effekter og virkninger. Fx indikerer evalueringen, at klippekortet har bidraget til at reducere S-
kursisternes fravaer, men at det samtidigt har gjort det sveaerere for kursisterne at holde de pauser,
som de har brug for, hvilket som en utilsigtet effekt af reformtiltaget kan bidrage til at forklare, at
S-kursisternes frafald er steget fra 2017 til 2018. Samtidigt vurderer hovedparten af sprogcenter-
lederne, som har besvaret surveyen, at klippekortsordningen har medfgrt en gget administrativ
byrde for sprogcentrene.

Reformtiltaget for det sidste reformomrade M§iretningen af den statslige finansiering havde som
formal at gore kommunerne mere omkostningsbevidste. Bdde de reducerede modultakster og in-
terviewene med kommunale aktgrer og sprogcenterledere indikerer, at kommunerne er seerdeles
omkostningsbevidste. Flere af de kommunale aktgrer vurderer dog, at kommunerne allerede var
omkostningsbevidste fgr 2017, og at reformen ikke har aendret vaesentligt herpa.

10
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Tabel 2-1: Oversigt over reformomrader, reformtiltag, tilsigtede

Reform-
omrdde

Reformtiltag

Dato for re-
formtiltags
ikrafttraedelse

effekter og virkninger samt evalueringens resultater i henhold hertil.

Tilsigtede effekter og
virkninger

Evalueringens resultater baseret pa
registerdata

Evalueringens resultater baseret pa surveys,
interviews og klasserumsobservationer

Enklere og mere erhvervsrettet danskundervisning

M8l og indhold zendres i
fagbilagene, og indholdet
af modultestene revideres.

1. juli 2017 (ju-
steret fagbilag
per juni 2018)

Arbejdsmarkedsforhold skal
vaere gennemgaende for de
tre danskuddannelser.

Danskuddannelserne har et gennemgaende fokus pa
beskaeftigelsesdomaenet. De almene sproghandlin-
ger og indholdet af undervisningen rummer generelt
centrale beskaeftigelsesrettede elementer. Flere un-
dervisere vurderer, at kobling til ikke-arbejdsrelate-
rede situationer understgtter malopfyldelsen beskre-
vet i fagbeskrivelsen.

Etablering af begynderun- 1. juli 2017 Kursister skal hurtigst muligt Beskaeftigelsesdomaenet fylder relativt meget i be-
dervisning (modul 1 og 2 kunne ggre sig forstdelige pad gynderundervisningen. Sprogcenterunderviserne
pé danskuddannelse 1, 2 dansk pé en arbejdsplads, og vurderer generelt, at det ggede fokus p& mundtlige
og 3) med seerlig vaegt pa dermed f3 et bedre fundament feerdigheder i begynderundervisningen i hgjere grad
mundtlige og beskeeftigel- for integration pd det danske end de gvrige reformtiltag malrettet det beskaefti-
sesrettede sprogkundska- arbejdsmarked. gelsesrettede indhold, bidrager til kursisternes inte-
ber. gration pa det danske arbejdsmarked.
Mulighed for feelles under- 1. juli 2017 Danskuddannelsesudbyderne Sprogcentrenes gennemsnitlige modultakster Kursister og virksomhedsrepraesentanter oplever ge-
visningsforlgb pa tveers af skal have gget fleksibilitet til er faldet statistisk signifikant i bade 2017, nerelt, at danskuddannelsestilbuddet har en hgj
danskuddannelser og mo- at tilrettelaegge undervisnin- 2018 og 2019, og de samlede offentlige udgif- grad af fleksibilitet, s& kursisterne kan deltage i
duler. gen og bedre muligheder for ter til danskuddannelse er faldet med ca. 390 danskundervisning pa tidspunkter, der harmonerer
at tilrettelaegge effektiv og be- mio. kr. fra 2016 til 2018 (data er ikke tilgaen- med deres job og praktikforlgb, ligesom flere sprog-
skaeftigelsesrettet undervis- geligt for 2019). centerledere og -undervisere fremhaever fleksible
ning. undervisningsformer i form af bl.a. online undervis-
ning
Timeloft pd gennemsnitligt 1. juli 2017 Timeloftet skal sikre samspillet I modseetning til S-kursisternes gennemlgbs- Kursister og virksomhedsrepraesentanter oplever ge-
15 timers ugentlig under- mellem danskuddannelse og tid, som er relativt stabil i perioden 2016- nerelt, at danskuddannelsestilbuddet har en hgj
visning for I-kursister. kursisternes beskaeftigelsessi- 2019, er I-kursisternes gennemigbstid faldet grad af fleksibilitet med hensyn til at deltage i
tuation. statistisk signifikant, og en gennemsnitlig I- danskundervisning pa tidspunkter, der harmonerer
kursist bruger ca. 40 lektioner mindre p& at med deres job og praktikforlgb. Sprogcenterundervi-
gennemfgre et modul i 2019 sammenlignet serne vurderer imidlertid, at faerre lektioner pdvirker
med en tilsvarende kursist i 2016. kursisternes beskzaeftigelsesrelevante sprogkompe-
tencer negativt.
Mulighed for differentie- 1. juli 2017 De differentierede modultak- En stgrre andel af sprogcentrene samarbejder efter

rede modultakster pa hen-
holdsvis sprogcentre og
virksomheder.

ster skal give bedre mulighed
for virksomhedsforlagt dansk-
undervisning.

reformen med virksomheder om virksomhedsforlagt
danskundervisning. Forskellen er dog lille og ikke
ngdvendigvis en effekt af muligheden for differentie-
rede modultakster.
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Evalueringens resultater baseret pa surveys,
interviews og klasserumsobservationer

Evalueringens resultater baseret pa
registerdata

Dato for re-
formtiltags
ikrafttraedelse

Reform-
omrade

Reformtiltag

Tilsigtede effekter og
virkninger

Reduktion af frafald

for S-kursister.

drage til sikre at tilmeldte S-
kursister har et reelt gnske om
at folge undervisningen, og
dermed mindske frafaldet.

ligger relativt stabilt i perioden 2016-2018, er
S-kursisternes frafald faldet statistisk signifi-
kant fra 2016 til 2017, hvorefter det er steget
igen i 2018 (data er ikke tilgeengeligt for
2019). En gennemsnitlig S-kursist har 1 pro-
centpoint lavere risiko for frafald i 2018 sam-
menlignet med en tilsvarende kursist i 2016.

Tvaergdende statsligt til- 1. juli 2017 Tilsynet skal sikre, at indpla- Andelen af kursister, som bliver omplaceret fra Sprogcenterlederne vurderer, at indplaceringen af
syn med indplacering kur- cering sker i overensstem- en danskuddannelse til en anden, er faldet fra kursister fglger ministeriets vejledning. Sprogcenter-
2 sister pa danskuddannelse melse med danskuddannelses- ca. 6 pct. i 2016 til ca. 4 pct. i 2019. ledere og kommunale aktgrer oplever generelt ikke,
§ og modul. loven, herunder at indplace- at indplaceringspraksis er a&ndret i vaesentlig grad
] ring sker p& det rette sprog- som fglge af reformen.
E lige niveau i forhold til den en-
% kelte udleendings forudsaetnin-
E ger og mal med undervisnin-
E gen.
f_’ Krav om udbudsprocesser 1. juli 2017 Danskuddannelse skal be- Sprogcentrenes gennemsnitlige modultakster Andelen af private sprogcentre er steget efter refor-
; i kommuner med private handles efter reglerne i ud- er faldet statistik signifikant i bade 2017, 2018 men, og de fleste af de nuvaerende driftsaftaler i
£ udbydere, offentligggrelse budsloven og drives omkost- og 2019, og de samlede offentlige udgifter til kommuner med private danskuddannelsesudbydere
:>. af statistik for afregnings- ningseffektivt. danskuddannelse er faldet med ca. 390 mio. er indgaet pa basis af en udbudsproces.
E prise;r og.benlchmarkingf L(r. |23(1)(-1;6 til 2018 (data er ikke tilgeengelige Sprogcenterlederne oplever generelt, at konkurren-
S SIS RJIEtElS [REDAE] o ). cen pa pris er hard, og at den har en negativ virk-
o taler for samarbe]d.e ol ning p& det undervisningstilbud, som sprogcentrene
danskuddannelsestilbud- kan tilbyde.
dene.
Depositum p8 1.250 kr. 1. juli 2017 Depositumsordningen skal bi- I modsaetning til I-kursisternes frafald, som Sprogcenterlederne og -underviserne oplever gene-

relt ikke, at depositumordningen har gget S-kursi-
sternes motivation for at g til danskundervisning.
Sprogcenterlederne vurderer derimod, at deposi-
tumordningen har betydet en gget administrativ
byrde for sprogcentrene.

Klippekortsordning for S-
kursister, som indebaerer
en samlet uddannelsesret
pa 32 &r inden for en pe-
riode pa 5 ar.

1. januar 2018

Klippekortsordningen skal gge
S-kursisternes incitament til at
gennemfgre danskuddannel-
sen inden for en tidsmaessig
afgraenset periode, og be-
greense fraveer for undervis-
ningen.

S-kursisternes tidsforbrug per gennemfgrt mo-
dul faldt fra 2017 til 2018, men steg tilsva-
rende i 2019. S-kursisternes fraveer faldt stati-
stisk signifikant i 2018 og igen i 2019. En S-
kursist har i 2019 ca. 2 procentpoint mindre
fraveaer end en tilsvarende kursist i 2017. Sam-
tidigt steg S-kursisternes frafald signifikant fra
2017 til 2018.

Sprogcenterlederne- og underviserne vurderer gene-
relt, at klippekortet har gjort det sveerere for kursi-
sterne at holde de pauser, som de har brug for. Un-
derviserne vurderer desuden, at klippekortet har
forringet kursisternes mulighed for at gennemfgre
deres danskuddannelse.

Sprogcenterledere vurderer generelt, at klippekorts-
ordningen har betydet en gget administrativ byrde
for sprogcentrene. Flere sprogcenterledere oplever
0gsa, at klippekortet har besvaerliggjort samarbejdet
med kommunen.
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Reform- Reformtiltag Dato for re- Tilsigtede effekter og Evalueringens resultater baseret pa Evalueringens resultater baseret pa surveys,

omrade formtiltags virkninger registerdata interviews og klasserumsobservationer
ikrafttraedelse

Deltagerbetaling for S- 1. juli 2018 Deltagerbetalingen skal sikre, S-kursisternes frafald steg statistisk signifikant De centrale aktgrer pd danskuddannelsesomradet

kursister p% 2.000 kr. per at kun de S-kursister, der er fra 2017 til 2018 med ca. 1 procentpoint (data vurderer generelt, at deltagerbetalingen har reduce-

modul. motiverede, pdbegynder ud- er ikke tilgaengeligt for 2019). Fraveeret for S- ret antallet af S-kursister. Flere sprogcenterledere
dannelsen, og dermed mind- kursister faldt statistisk signifikant med ca. 2 vurderer desuden, at deltagerbetalingen har betydet
ske S-kursisternes frafald og procentpoint fra 2017 til 2019. en gget administrativ byrde for sprogcentrene.
fraveer.

Deltagerbetalingen har reduceret antallet af S-
kursister med mere end en tredjedel.

- Afskaffelse af statslig refu- 1. januar 2018 Den malrettede statslige fi- Sprogcentrenes gennemsnitlige modultakster Bade de kommunale aktgrer og sprogcenterlederne
© g 2 sion til kommunerne for nansiering skal ggre kommu- er faldet statistik signifikant i bade 2017, 2018 vurderer generelt, at kommunerne er omkostnings-
g é E udgifter til danskuddan- nerne mere omkostningsbe- og 2019, og de samlede offentlige udgifter til bevidste og har stort fokus pa forholdet mellem pris
E8% nelse for S-kursister og vidste. danskuddannelse er faldet med ca. 390 mio. og kvalitet. De kommunale aktgrer oplever generelt
g 2 E nedjustering af refusions- kr. i 2016 til 2018 (data er ikke tilgeengelige ikke, at @ndringen i refusionsreglerne i vaesentlig
g .g E loftet for I-kursister. for 2019). grad har pavirket kommunernes praksis p& dansk-

uddannelsesomradet.
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2.3 Evalueringens resultater angdende markedet for danskuddannelse, finansiering og
administration

Siden danskuddannelsesreformen tradte i kraft, er antallet af kursister p& danskuddannelserne fal-
det, og i 2. kvartal 2019 var der under halvt s mange kursister, som modtog danskundervisning
under danskuddannelsesloven, sammenlignet med 2. kvartal 2017. Antallet af I-kursister er faldet
med den begraensede flygtningestrgm til Danmark, men evalueringen viser, at det saerligt er antal-
let af S-kursister, der er blevet reduceret siden 2017. Evalueringen indikerer, at depositumsordnin-
gen og klippekortsordningen delvist kan forklare faldet i antallet af S-kursister, men at det saerligt
er indfgrelsen af deltagerbetaling, som har reduceret kursistantallet pa landets sprogcentre. Del-
tagerbetalingen for S-kursister tradte i kraft d. 1. juli 2018, og i perioden fra 2. til 3. kvartal 2018
faldt antallet af S-kursister med naesten 10.000 pa landsplan, svarende til ca. en tredjedel af det
samlede antal S-kursister.

I evalueringen er det belyst, om potentielle S-kursister, som har fravalgt danskundervisning under
danskuddannelsesloven pd grund af 2017-reformtiltagene, i stedet er pabegyndt danskundervisning
som en del af Forberedende Voksenundervisning (FVU) under voksen- og efteruddannelsesloven
(VEU). Selv om mange potentielle S-kursister i dag modtager danskundervisning pa FVU, indikerer
evalueringen imidlertid ikke, at faldet i antallet af S-kursister har fgrt til en tilsvarende stigning i
antallet af FVU-kursister med indvandrerbaggrund. Tilsvarende forteeller flere kommunale aktgrer i
interviewene om mange arbejdstagere i kommunerne, som ikke modtager danskuddannelse pd
grund af egenbetalingen, og som heller ikke modtager anden form for danskundervisning. Virksom-
hedsrepraesentanter beretter ogsa om medarbejdere, som modtog danskundervisning far deltager-
betalingen - herunder i form af virksomhedsforlagte forlgb - men som ikke modtager danskunder-
visning i dag. Evalueringen indikerer sdledes, at flere arbejdstagere og studerende med indvandrer-
baggrund i dag star uden nogen form for danskundervisning sammenlignet med perioden fgr 2017-
reformen.

Faldet i antallet af kursister har de seneste ar haft indvirkning pa antallet af sprogcentre, som fra
2018 til 2019 faldt fra 70 til 63 sprogcentre. Andelen af private sprogcentre er steget efter reformen,
0g i 2019 var to tredjedele af landets sprogcentre private, og hovedparten af de nuvaerende drifts-
aftaler i kommuner med private danskuddannelsesudbydere er indgaet p& basis af en udbudspro-
ces. Evalueringen indikerer sdledes, at przeciseringen af udbudsreglerne i danskuddannelsesrefor-
men har gget konkurrenceudsaettelse pa danskuddannelsesomradet. Der er imidlertid en tendens
til, at de private sprogcentre har relativt fa kursister, og blandt landets sprogcentre med 250 eller
flere kursister var 18 i 2019 private og 17 offentlige.

Andringerne i reglerne for den statslige refusion til kommunerne for udgifter til danskuddannelses-
omradet havde tilsvarende til hensigt at sikre en hgjere grad af omkostningsbevidsthed blandt
kommunerne. Evalueringen indikerer, at kommunerne er omkostningsbevidste og har stort fokus
pfi forholdet mellem pris og kvalitet, men de kommunale aktgrer, som vi har interviewet, vurderer
ikke, at aendringen i refusionsreglerne i vaesentlig grad har pavirket kommunernes praksis pa
danskuddannelsesomradet.

Evalueringen viser, at danskuddannelsesomrddet som helhed er blevet effektiviseret, idet sprog-
centrenes gennemsnitlige modultakster er faldet siden danskuddannelsesreformen tradte i kraft.
Denne udvikling kan dog ikke tilskrives reformen alene, da modultaksternes har veeret nedadga-
ende siden 2011, efter at de vejledende modultakster blev afskaffet i 2010. Korrigeret for inflation
samt udviklingen i kursistsammensaetning og sprogcenterspecifikke forhold, viser evalueringen, at
et tilsvarende modul pa et tilsvarende sprogcenter koster det offentlige 7.000 kr. mindre per kursist
i 2019, end det gjorde i 2011, svarende til en prisreduktion pa ca. 30 pct. Samlet er besparelsen
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ca. 42.000 kr. per kursist, der gennemfgrer seks modulers danskuddannelse. Resultaterne tyder
dog ikke pa, at 2017-reformen har pavirket udviklingen i afregningspriser, som startede i 2011.

Fra 2016 til 2018 faldt det offentliges samlede udgifter til danskuddannelsesomradet med ca. 390
mio. kr. Faldet i offentlige udgifter er dels et udtryk for et fald i de gennemsnitlige modultakster pd
tvaers af sprogcentre, dels et udtryk for det faldene kursistantal.

Sidelgbende med faldet i modultakster er der sket en gget spredning i modultakster pa tvaers af
danskuddannelsesudbyderne. Fx var modultaksten pd DU 1 i 2019 omkring 15.000 kr. for de billig-
ste sprogcentre og omkring 35.000 kr. for de dyreste sprogcentre. Den ggede spredning i modul-
takster kan bl.a. forklares med, at prisreduktionen pa private sprogcentre i gennemsnit har vaeret
vaesentligt stgrre end prisreduktionen pd kommunale sprogcentre.

Sprogcenterlederne oplever generelt, at konkurrencen pa pris er hard, og at den har en negativ
virkning p& det undervisningstilbud, som sprogcentrene kan tilbyde. Nar vi i surveyen malrettet
sprogcenterledere spgrger, hvad de mest negative udviklinger p8 danskuddannelsesomradet har
veeret de seneste ar, er ‘udbud og konkurrence’ en af de fem hyppigst naevnte negative udviklinger.
Fx angiver en sprogcenterleder, at udbud fgrer til “manglende samarbejde mellem sprogcentre og
som konsekvens deraf konkurrence og et race mod bunden i form af umuligt lave modultakster og

en ergerlig forringelse af tilbuddet”.

De fleste sprogcenterledere vurderer ligeledes, at flere af reformtiltagene i vaesentlig grad har veeret
med til at gge den administrative byrde for sprogcentrene. I surveyen angiver henholdsvis 80 pct.
og 85 pct. af sprogcenterlederne, at klippekortsordningen og deltagerbetalingen i hgj eller i meget
hgj grad er ressourcekraevende for sprogcentrene, og 69 pct. angiver det samme med hensyn til
depositumsordningen. ‘Administration af nye tiltag’ er tilsvarende en af de hyppigst naevnte nega-
tive udviklinger i surveyen malrettet sprogcenterlederne.

2.4 Evalueringens resultater angdende organisering og styring af
danskuddannelsesomrddet

Evalueringen viser, at samarbejdet mellem sprogcentre og kommuner er organiseret vaesentligt
forskelligt p& tveers af kommunerne. 71. pct. af sprogcenterlederne angiver i surveyen, at der er
en fast procedure for kommunikationen mellem de ansvarlige fra henholdsvis sprogcenter og kom-
mune, mens 64 pct. af sprogcenterlederne angiver, at kommunikationen mellem de ansvarlige fo-
regdr lejlighedsvist efter behov. 40 pct. af sprogcenterlederne angiver imidlertid, at kommunikati-
onen bade foregar efter en fast procedure og lejlighedsvist efter behov. Fleksibilitet og Igbende
dialog mellem sprogcenterleder og de ansvarlige kommunale aktgrer understgttes i interviewene
med flere kommunale aktgrer, som peger pd, at samarbejdet generelt er karakteriseret ved at veere
fleksibelt og Igbende kan tilpasses, hvor dialog, inddragelse og mgdehyppighed i perioder opskale-
res for at handtere eventuelle udfordringer - det kan fx vaere udfordringer med fravaer og frafald
blandt kursisterne.

Evalueringen indikerer, at samarbejdet mellem kommuner og sprogcentre hovedsageligt foregar pa
et overordnet ledelsesniveau. Flere sprogcenterundervisere peger i interviewene pa, at de hoved-
sageligt varetager undervisningsfaglige opgaver og i mindre grad samarbejder med de kommunale
aktgrer vedrgrende danskundervisning.

Uagtet hvordan sprogcentre og kommuner har organiseret samarbejdet, vurderer bdde sprogcen-
terledere og kommunale aktgrer overvejende, at samarbejdet er velfungerende. 81 pct. af sprog-
centerlederne angiver i surveyen, at samarbejdet med kommunen i hgj eller i meget hgj grad er
velfungerende, mens 93 pct. af de kommunale aktgrer angiver, at samarbejdet med sprogcentret
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er velfungerende. Hovedparten af de kommunale aktgrer og sprogcenterledere angiver tilsvarende
i surveyerne, at de nuvaerende rammer pd danskuddannelsesomradet i hgj eller i meget hgj grad
understgtter samarbejdet. I interviewene med de kommunale aktgrer beskriver flere samarbejdet
som velfungerende, bl.a. fordi det er tilpasset til de kommunale vilkdr og prioriteringer. Samlet
indikerer evalueringen, at oplevelsen af et godt samarbejde mellem sprogcentre og kommuner ikke
nedvendigvis forudsaetter teette samarbejdsrelationer eller samarbejdsrelationer pd bade ledelses-
og praktikerniveau.

Selv om samarbejdet mellem sprogcentre og kommuner generelt vurderes positivt, oplever flere
sprogcenterledere, at danskuddannelsesreformen har udfordret samarbejdet. Badde sprogcenterle-
dere og kommunale aktgrer peger i interviewene p&, at administrationen af klippekortsordningen
er en udfordring, der har kraevet udvikling af feelles IT-systemer mellem sprogcentre og kommuner
og gget behovet for Isbende kommunikation angdende S-kursisternes uddannelsesprogression.

Evalueringen viser, at det tvaerkommunale samarbejde om danskuddannelsesopgaven er udbredt,
og at det vurderes positivt af de kommunale aktgrer. 81 pct. af de kommunale aktgrer angiver i
surveyen, at kommunen indgar i tvaerkommunale netvaerksmgder pa danskuddannelsesomradet,
mens 74 pct. af de kommunale aktgrer vurderer samarbejdet med andre kommuner som godt eller
meget godt. Det understgttes i interviewene med de kommunale aktgrer, som bl.a. peger p3, at et
tvaerkommunalt samarbejde med ét sprogcenter om drift af danskuddannelsestilbuddet kan gge
volumen af kursister, styrke tilbuddets fleksibilitet, reducere priserne og gge tilbuddets kvalitet. I
interviewene fortzeller flere af de kommunale aktgrer, at det velfungerende tveerkommunale sam-
arbejde gar forud for danskuddannelsesreformen.

Evalueringen indikerer pd baggrund af surveyen malrettet sprogcenterlederne, at en stgrre andel
af sprogcentre i 2020 samarbejder med virksomheder om virksomhedsforlagt danskundervisning,
end det var tilfaeldet i 2016. Tilsvarende indikerer evalueringen, at sprogcenterlederne vurderer, at
en stgrre andel af kursisterne modtager danskundervisning pa en virksomhed, end det var tilfeldet
i 2016. Forskellene er imidlertid sma, og der er stor forskel p&, om sprogcenterlederne vurderer, at
de nuveerende rammer understgtter samarbejdet mellem sprogcentre og virksomheder. I inter-
viewene peger flere sprogcenterledere pd, at en udfordring i samarbejdet om virksomhedsforlagt
danskundervisning er, at den opsggende virksomhedskontakt er ressourcekraevende og ikke ngd-
vendigvis medfgrer en aftale om virksomhedsforlagt danskundervisning. Tilsvarende fremhaever
flere sprogcenterledere, at virksomhedsforlagt danskundervisning kraever en hgj grad af individuel
tilpasning af det enkelte forlgb, sd det tager hgjde for kursisternes ofte forskelligartede sprogbehov
og virksomhedernes specifikke vilkdr. Etableringen og gennemfgrelsen af virksomhedsforlagt
danskundervisning vurderes saledes at kraeve flere ressourcer end danskundervisning pa sprogcen-
tret, hvorfor den opsggende virksomhedsindsats nedprioriteres af flere sprogcentre.

Flere virksomhedsrepraesentanter beskriver i interviewene, at samarbejdet med kommune og
sprogcenter om I-kursister kraever en hgjere grad af koordinering, end det er tilfaeldet for samar-
bejdet om S-kursister. De peger dog ogsa pa, at virksomhedsnaere forlgb som praktik og Igntilskud
er en mulighed for at tilknytte potentielle medarbejdere med henblik pa at vurdere deres faglige
kompetencer, herunder deres dansksproglige kompetencer, inden en eventuel ordinzer ansaettelse.
Enkelte virksomhedsrepraesentanter fortaller ogsd, at virksomhedsforlagt danskundervisning kan
veere en rekrutteringskilde, da tilbuddet om danskundervisning pa virksomheden kan bidrage til at
tiltraekke kvalificeret arbejdskraft. En virksomhedsejer fremhaever desuden, at virksomhedsforlagt
danskundervisning har bidraget til at styrke faellesskabet pa@ den pagaeldende virksomhed og er
blevet en del af virksomhedskulturen.
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2.5 Evalueringens resultater angdende indhold og tilrettelaeggelse af
danskuddannelserne

Evalueringen viser, at andelen af kursister, som bliver omplaceret fra en danskuddannelse til en
anden, faldt fra ca. 6 pct. i 2016 til 4 pct. i 2019. Det tyder p&, at indfgrelsen af det statslige
tilsyn har skaerpet sprogcentrenes indplaceringspraksis. I interviewene med sprogcenterledere og
kommunale aktgrer fortzeller flere dog, at de ikke oplever, at sprogcentrets indplaceringspraksis
har aendret sig som fglge af 2017-reformen.

Flere af sprogcenterlederne fremhaever i interviewene, at faldet i antallet af kursister og afreg-
ningspriser betyder, at de i hgjere grad end tidligere tilrettelaegger undervisning pa tvaers af
danskuddannelser for at sikre rentabilitet. Flere sprogcenterundervisere peger i interviewene p3,
at den ggede brug af undervisning pa tveers af danskuddannelser betyder, at holdsammensaetnin-
gen pa sprogcentrene generelt er blevet mere uhomogen med hensyn til kursisternes dansksprog-
lige niveau og generelle forudsaetninger for at lzere dansk. Samtidigt angiver 62 pct. af undervi-
serne i surveyen, at det slet ikke er muligt at have danskuddannelsestilbud af hgj paedagogisk
kvalitet ved undervisning p& tvaers af danskuddannelser.

En generel pointe pz‘% tveers af interviewene med sprogcenterunderviserne er, at et gget fokus p%
beskeaeftigelsesrettet dansk kun i begraenset grad har affgdt konkrete andringer i tilretteleeggelsen
af undervisningen. Underviserne har generelt et bredt fokus p&, at kursisterne lzerer at ga pa ar-
bejde 'pa dansk’, fx i forhold til at tage sprogligt del i det sociale liv pa arbejdspladsen. Evalueringen
viser, at sproglige kompetencer knyttet til arbejdsdomeenet fylder relativt meget i begynderunder-
visningen (model 1 og 2). I begynderundervisningen er der et meget stort overlap mellem arbejds-
og hverdagsdomeaenets sproghandlinger og kursisternes faktiske sprogbehov. Underviserne giver
her udtryk for, at ogsd sprog, der ikke specifikt knytter sig til arbejdsrelaterede situationer, under-
stgtter malopfyldelsen, som beskrevet i danskuddannelsernes fagbeskrivelse. Underviserne kobler
saledes deres tilrettelaeggelse af undervisningen til arbejdsrelaterede sdvel som ikke-arbejdsrela-
terede opgaver.

I surveyen malrettet sprogcenterundervisere angiver kun 35 pct., at de nuveerende rammer for
danskuddannelse i hgj eller i meget hgj grad understgtter kursisternes tilegnelse af beskaeftigelses-
relevante sprogkompetencer. Forklaringen pa de forholdsvis pessimistiske svar kan vaere, at un-
derviserne generelt vurderer, at danskuddannelsesreformen og den ggede grad af gkonomistyring
pa danskuddannelsesomradet har reduceret antallet af ugentlige undervisningsgange og det sam-
lede antal lektioner, som kursisterne far tilbudt, for de skal til modultest. Ifglge flere undervisere
gennemfgrer sprogcentrene modultest tidligere i kursisternes forlgb af gkonomiske hensyn. Flere
undervisere peger pd, at det pavirker undervisningens indhold og sdledes kursisternes udbytte og
tilegnelse af beskeeftigelsesrelevante sprogkompetencer negativt.

Mundtlighed er i hgj grad i fokus i undervisningen pa sprogcentrene. Flere af de interviewede un-
dervisere peger pa, at mundtlighed i dag udger en mere eksplicit del af undervisningen, end det
var tilfeldet tidligere. Evalueringen indikerer sdledes, at mundtlighed i undervisningen har faet en
mere selvstaendig status i kraft af reformen. I surveyen vurderer underviserne desuden, at det
ggede fokus pd mundtlige feerdigheder i begynderundervisningen i hgjere grad end de gvrige re-
formtiltag malrettet det beskaeftigelsesrettede indhold, bidrager til kursisternes integration pa det
danske arbejdsmarked.

Til trods for, at underviserne generelt oplever et gget behov for differentiering og andrede vilkar
for undervisningsopgaven, angiver flere i interviewene, at deres faglige identitet fortsat er forankret
i kursisternes dansksproglige udvikling, og at deres rolle sdledes ikke har zendret sig markant som
folge af reformen. I interviewene fremhaever flere undervisere imidlertid, at vilkdrene i form af flere
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undervisningstimer for den enkelte underviser, men faerre undervisningstimer for den enkelte kur-
sist, har medfgrt et snaevert fokus i undervisningsopgaven pa bekostning af bl.a. kulturel dannelse
og medborgerskab.

I interviewene med kursister og potentielle kursister peger flere pa, at deres motivation for at
gennemfgre danskuddannelsen er orienteret mod at kunne bega sig i Danmark og blive en del af
det danske samfund. Evalueringen indikerer, at danskuddannelsen generelt understgtter kursister-
nes dansksproglige udvikling og deres forstdelse af bl.a. dansk kultur og hverdagsliv.

2.6 Evalueringens resultaterne angaende konsekvenser for kursisternes
uddannelsesforigb
Evalueringen viser, at det gennemsnitlige fraveer pd danskuddannelserne generelt er steget over
tid. Nar vi tager hgjde for, at kursistgruppen er blevet svagere, fx med lavere grad af medbragt
uddannelse og mere sygdom, er fraveeret steget med 12 procentpoint fra 2008 til 2019. Til trods
for den generelle tendens falder S-kursisternes fravaer imidlertid statistik signifikant fra 2017 til
2018 og igen fra 2018 til 2019. Det indikerer, at klippekortsordningen og deltagerbetalingen i trad
med reformtiltagenes intention har medvirket til at reducere S-kursisternes fraveer.

For S-kursisterne er frafaldet imidlertid steget signifikant fra 2017 til 2018. Det har ikke veeret
muligt at analysere pa data for frafald i 2019, men stigningen i frafald blandt S-kursister i 2018
indikerer, at klippekortsordningen og deltagerbetalingen ikke pa kort sigt har medvirket til at redu-
cere S-kursisternes frafald. Surveyen malrettet sprogcenterunderviserne indikerer endvidere, at
klippekortsordningen kan have bidraget til at gge kursisternes frafald. 87 pct. af underviserne an-
giver sdledes, at klippekortet giver S-kursisterne ringere eller veesentlig ringere mulighed for at
gennemfgre deres danskuddannelse. Det understgttes i interviewene, hvor flere sprogcenterledere
og -undervisere beskriver danskundervisningstilbuddet som ufleksibelt med hensyn til kursisternes
mulighed for at holde pause i deres undervisning. Seerligt fremhaver de klippekortordningen som
en vaesentlig begraensning for S-kursisternes fleksibilitet. Flere sprogcenterledere beskriver sdledes
klippekortsordningen som rigid, og fortzeller, at kursisterne er uforstaelige over for, at klippene ikke
kan saettes i bero i tilfaelde af fx braekkede ben, bes@g hos syge familiemedlemmer og fadsler.

En af intentionerne med klippekortsordningen var, at ordningen skulle gge S-kursisternes incita-
ment til at gennemfgre danskuddannelsen inden for en tidsmaessig afgraenset periode. S-kursister-
nes tidsforbrug faldt i 2017, men stiger tilsvarende fra 2018 til 2019, og evalueringen kan saledes
hverken be- eller afkraefte, at klippekortsordningen har pavirket S-kursisternes tidsforbrug pa
danskuddannelserne. Med hensyn til gennemligbstid, dvs. antallet af undervisningslektioner en kur-
sist far tilbudt per gennemfgrt modul, viser effektanalysen, at den samlede reduktion fra 2008 til
2019 udggr 19 lektioner for S-kursister. Gennemlgbstiden for S-kursisterne har imidlertid veeret
relativt stabil de seneste ar, og danskuddannelsesreformen har saledes ikke umiddelbart pz‘%virket
gennemlgbstiden.

For malgruppen af I-kursister har udviklingen i fravaer og frafald vaeret modsatrettet udviklingen
for S-kursister. I perioden fra 2017 til 2018 og fra 2018 til 2019 er I-kursisternes fraveer steget
signifikant, mens I-kursisternes frafald ikke er steget signifikant fra 2017 til 2018. Evalueringen
indikerer, at timeloftet for I-kursister kan have medvirket til at reducere gennemligbstiden, idet
gennemlgbstid er faldet for I-kursister og en gennemsnitlig I-kursist i 2019 brugte ca. 40 lektioner
mindre pd at gennemfgre et modul sammenlignet med en tilsvarende I-kursist i 2016.

Effektanalysen viser imidlertid, at der fra 2011, dvs. samme &r som modultaksterne begynder at
falde, er et generelt fald i antallet af tilbudte lektioner. Tilsvarende peger flere sprogcenterledere
og -undervisere i interviewene pa, at hensynet til sprogcentrenes gkonomi i hgjere grad end time-
loftet har haft betydning for de reducerede gennemlgbstider. At de reducerede gennemigbstider
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primaert skal forst3s ud fra et effektiviseringshensyn, understgttes af, at reduktionen i gennemlgbs-
tider i perioden 2016 til 2019 var signifikant stgrre blandt private udbydere, som i den samme
periode oplevede et stgrre fald i afregningspriser end de offentlige udbydere.

Kursister og virksomhedsrepraesentanter vurderer generelt, at der er stor fleksibilitet i danskud-
dannelsestilbuddet. I interviewene fortzeller flere kursister og virksomhedsreprasentanter, at
danskuddannelsestilbuddet har en hgj grad af fleksibilitet, s8 kursisterne kan deltage i danskunder-
visning pa tidspunkter, der harmonerer med deres job og praktikforlgb, ligesom flere sprogcenter-
ledere og -undervisere i interviewene fremhaaver undervisningens fleksibilitet i form af bl.a. online
undervisning. Virksomhedsrepraesentanterne vurderer desuden, at forholdet mellem praktikforlgb
for I-kursister og danskundervisning pa sprogcentret (fx tre ugentlige dage med praktik og to med
danskuddannelse) er velproportioneret i forhold til at sikre et udbytterigt praktikforlgb. Virksom-
hedsrepraesentanterne oplever generelt, at sprogcentrene er fleksible i samarbejdet. Det er fx til-
feeldet i forbindelse med planlaegningen af de virksomhedsforlagte danskforlgb, hvor flere virksom-
hedsrepraesentanter naevner, at virksomhederne frit kan vaelge ugentlige undervisningstidspunkter,
sa de bedst muligt tilpasses medarbejdernes arbejdstider.

Med hensyn til udviklingen i karakterer til de afsluttende danskprgver viser evalueringen, at kursi-
sternes karaktergennemsnit er faldet signifikant, efter reformen tradte i kraft. En gennemsnitlig
kursist fik saledes ca. 0,35 karakter lavere i 2019 end en tilsvarende kursist i 2017. Effektanalysen
viser, at der ikke er en statistisk signifikant sammenhaeng mellem modultakster og karakterer givet
til en afsluttende danskprgve. Analysen indikerer heller ikke, at reduktionen i gennemigbstid kan
forklare karakterfaldet. Potentielle forklaringer for karakterfaldet, som vi ikke kan korrigere for sta-
tistisk, inkluderer den ggede brug af undervisning pa tveers af danskuddannelser. Som beskrevet i
afsnit 2.5, oplever hovedparten af sprogcenterunderviserne, at undervisning pa tvaers af danskud-
dannelser er uforenelig med undervisning af hgj psedagogisk kvalitet.
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MARKEDET FOR DANSKUDDANNELSE, FINANSIERING OG
ADMINISTRATION

I dette kapitel belyses reformelementer, som vedrgrer markedet for danskuddannelse i form af
udbud og efterspgrgsel pd danskuddannelsesomradet, herunder finansiering og administration. Ka-
pitlet undersgger udviklingen i antallet af danskuddannelseskursister, og FVU som et muligt alter-
nativ til danskuddannelse under danskuddannelsesloven, savel som antallet af sprogcentre og kon-
kurrenceudsaettelsen pa danskuddannelsesomradet. Kapitlet undersgger ogsa den gkonomiske ud-
vikling i form af afregningspriser og de samlede offentlige udgifter til danskuddannelse, ligesom det
afdaekker de administrative opgaver forbundet med reformtiltagene.

3.1 Vigtigste resultater i forhold til markedet for danskuddannelse, finansiering og
administration

Der er sket et fald i antallet af S-kursister, siden deltagerbetaling blev indfgrt i 3. kvartal 2018.
Fra 2. til 3. kvartal 2018 faldt antallet af S-kursister med ca. en tredjedel, og i 2. kvartal 2019 var
antallet af S-kursister mere end halveret sammenlignet med 2. kvartal 2018. Vores interviews med
bl.a. FVU-kursister og kommunale aktgrer indikerer, at en del af de potentielle S-kursister nu mod-
tager danskundervisning pd FVU, men ogsa at der efter reformen - og szerligt efter indfgrelsen af
deltagerbetalingen - er lang flere potentielle S-kursister, som ikke modtager nogen form for dansk-
undervisning.

Antallet af sprogcentre faldt fra 63 i 2004 til 52 i 2010. Fra 2010 til 2018 steg antallet af sprog-
centre til 70, men i 2019 var antallet igen nede pd 63. Kursistfaldet i 3. kvartal 2018 og frem er
den mest oplagte forklaring p& faldet i antallet af sprogcentre. Fordelingen mellem private og
offentlige udbydere af danskuddannelse har a&ndret sig over tid. I 2004 var ca. en tredjedel af
landets sprogcentre private, mens det var tilfaeldet for ca. to tredjedele af sprogcentrene i 2019.
De private sprogcentre har dog relativt faerre kursister end de offentlige, og nar vi ser bort fra de
sprogcentre, som har faerre end 250 kursister, er der i 2019 naesten lige s& mange offentlige som
private udbydere.

Sprogcentrenes modultakster er faldet siden afskaffelsen af de vejledende modultakster i 2010.
Nar vi tager hgjde for en raekke relevante forhold, herunder antallet af kursister pa tvaers af de
forskellige henvisningskategorier og den normale prisudvikling i samfundet, er de gennemsnitlige
modultakster faldet med ca. 7.000 kr. fra 2011 til 2019. Dermed brugte det offentlige i 2019 ca.
42.000 kr. mindre pd en gennemsnitlig kursist, som gennemfgrer alle seks moduler p& en dansk-
uddannelse, sammenlignet med i 2011.

Ifglge stgrstedelen af sprogcentrelederne og -underviserne, som har besvaret vores surveys, har
2017-reformtiltagene medfgrt en vaesentligt forgget administrativ byrde for sprogcentrene. Saer-
ligt deltagerbetalingen og klippekortordningen er forbundet med et vassentligt ressourceforbrug i
forhold til at formidle reglerne til kursisterne og efterleve reglerne mere generelt.

3.2 Antallet af danskuddannelseskursister og FVU som alternativ til danskuddannelse
under danskuddannelsesloven

3.2.1 Reformtiltagenes effekter pd antallet af kursister pd danskuddannelserne

Frem til danskuddannelsesreformen i 2017 var den generelle tendens en stigning i antallet af kur-
sister pd danskuddannelserne. Denne tendens fik ekstra momentum med det store antal flygtninge,
som kom til Danmark i 2015-16 fra saerligt Mellemgsten. Som vist i figuren nedenfor steg antallet
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af I1-kursister sdledes fra 1. kvartal 2015 til 2. kvartal 2016. Fra 2017 faldt antallet af I1-kursister
igen med den faldende modtagelse af flygtninge, samtidig med at en stor del flygtninge fra 2015-
16 faerdiggjorde deres danskuddannelse eller skiftede henvisningskategori til I2-kursister, fordi de
ikke laengere modtog integrationsydelser.

Figur 3-1: Udvikling i antallet af kursister pad danskuddannelser og FVU-kursister med indvandrerbaggrund,
2008-19
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Kilde: Danskuddannelsesdatabasen og VEUV-registreret fra Danmarks Statistik.

Antallet af I2-kursister har ligget forholdsvis stabilt pa omkring 5.000 kursister, dog med en bety-
delig stigning i 2017 og f@rste halvdel af 2018, som til dels kan forklares med, at en del flygtninge
fra 2015-16 overgar fra at vaere I1- til at veere I2-kursister. I 2017 skiftede mere end 1.500 kursi-
ster pa landsplan henvisningskategori fra I1- til I2-kursister.

Den mest markante udvikling i figuren ovenfor er imidlertid faldet i S-kursister. Det fgrste bemaer-
kelsesvaerdige dyk finder sted fra 2. kvartal til 3. kvartal 2017, dvs. ved implementeringstidspunktet
for reformen (markeret med den stiplede linje i figuren). Fra 2014 til og med 2. kvartal 2017 blev
S-kursister tilbudt et indledende kursus i arbejdsmarkedsrettet dansk bestdende af 250 timers
danskundervisning efterfulgt af evt. indplacering i den ordinaere danskuddannelse. Faldet i S-kur-
sister i 3. kvartal 2017 skal dog sandsynligvis i hgjere grad ses i lyset af indfgrelsen af depositum-
ordningen. Selv om depositummet bliver tilbagebetalt efter afsluttet modul, kan det at skulle over-
fore 1.250 kr. til sprogcentret have afholdt mange kursister fra at pabegynde et nyt modul eller i
det hele taget pabegynde en danskuddannelse (mere herom nedenfor).

Deltagerbetalingens effekt pd antallet af S-kursister er tydelig. Allerede ved deltagerbetalingens
indfgrelse i 3. kvartal 2018 faldt antallet af S-kursister med naesten 10.000 pa landsplan, og i 2.
kvartal 2019 var antallet mere end halveret sammenlignet med 2. kvartal 2018.

Samlet set har udviklingen i I1- og S-kursister betydet, at der i 2. kvartal 2019 var under halvt
sd mange kursister, som modtog danskundervisning under danskuddannelsesloven, sam-
menlignet med fgr 2017-reformen.

Betydningen af reformtiltagene for det faldende antal S-kursister understgttes i flere af interviewene
med sprogcenterledere samt vores survey malrettet sprogcenterledere. Figuren nedenfor viser
sprogcenterledernes opfattelse af reformtiltagenes betydning for antallet af kursister, som angivet
i surveyen. Som vist er stort set alle lederne enige om, at deltagerbetalingen har mindsket kursist-
antallet pd deres sprogcentre, og 84 pct. mener, at depositumordningen har gjort det samme.
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Figur 3-2: Sprogcenterledernes opfattelse af effekten af reformtiltag p& antallet af kursister
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Kilde: Survey, sprogcenterledere, N = 43. Note: 2 "Ved ikke"-svar er frasorteret.

Figuren viser ogsa, at to tredjedele af sprogcentrelederne mener, at klippekortordningen har
mindsket antallet af S-kursister. N&r vi taler med lederne, fortzller flere, at de ofte taler med
potentielle S-kursister, som ikke er klar over, at deres klippekort har veeret sat i gang i en laengere
periode, og at de derfor ikke har mulighed for at gennemfgre danskuddannelse inden for rammerne
af klippekortordningen. Som én sprogcenterleder udtaler, er det "ikke rimelig borgerservice, at det
[klippekortet] bare gar i gang”, uden folk er klar over det.

I figur B1 i appendiks II viser vi antallet af kursister fordelt pd oprindelsesregioner. Overord-
net set har den mest talstaerke kursistgruppe i perioden 2008-2019 bestdet af kursister fra EU-
lande. Antallet af kursister fra EU-lande er dog faldet med faldet i S-kursister, og i 2019 var der
blot omkring 8.000 kursister fra EU-lande sammenlignet med mere end 9.000 kursister fra Mellem-
gsten. Antallet af kursister fra Mellemgsten har overordnet set fulgt udviklingen i I1-kursister vist i
figur 3-1 og toppede i 2016-2017 med ca. 20.000 kursister arligt. De gvrige oprindelsesregioner,
hvor der generelt kommer mange kursister fra, er Europa uden for EU, Afrika og Asien.

3.2.2 FVU som et alternativ til danskuddannelse under danskuddannelsesloven

Ud over antallet af kursister pa danskuddannelserne angiver Figur 3-1 ogsa antallet af kursister pa
FVU. Antallet udger det arlige antal individer bosiddende i Danmark, som er indvandret i perioden
1997-2018, og som fglger undervisning pd FVU.!! Som Figur 3-1 viser, har antallet af FVU-kursister
med indvandrerbaggrund generelt veeret stigende, men stigningen tiltager markant i 2017-2018.
Fra 2. kvartal 2017 til 2. kvartal 2018 stiger antallet af FVU-kursister med ca. 3.000, hvilket svarer
til stigningen de foregdende 4 ar.

Det er her neerliggende at antage, at dele af de potentielle S-kursister, som kan have fravalgt
danskundervisning under danskuddannelsesloven pa grund af 2017-reformtiltagene, i stedet har
valgt at tage danskundervisning pa FVU. Desvaerre har evalueringen ikke haft FVU-data tilgaengelig
for perioden efter 2. kvartal 2018, og vi har sdledes ikke haft mulighed for at undersgge, i hvilket
omfang det store fald i S-kursister fra 3. kvartal 2018 og frem modsvares af en stigning i FVU-
kursister.

11 M3let er baseret pé VEUV-registret fra Danmarks Statistik. En vaesentlig ulempe ved registret er, at det ikke giver mulighed for at skelne imel-
lem hvilken slags undervisning kursisterne har fulgt p& FVU.
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Med udgangspunkt i vores survey malrettet sprogcenterledere ved vi imidlertid, at 38 ud af de 45
sprogcentre, som er repraesenteret i undersggelsen, tilbyder FVYU-dansk. Af sprogcenter-
underviserne, som har besvaret surveyen, har ca. en tredjedel undervist i FVU-dansk pa deres
nuvaerende sprogcenter inden for de seneste tre ar.

Vores interviews indikerer imidlertid ikke, at det store fald i S-kursister har fgrt til en tilsvarende
stigning i FVU-kursister. Flere kommunale aktgrer forteeller sdledes om arbejdstagere i kommu-
nerne, som ikke modtager danskuddannelse pa grund af egenbetalingen, og som heller ikke mod-
tager anden form for danskundervisning. Virksomheder beretter ligeledes om medarbejdere, som
modtog danskundervisning fgr deltagerbetalingen — herunder i form af virksomhedsforlagte forlgb
- men som ikke modtager danskundervisning i dag.

Ifglge flere sprogcenterledere bliver FVU i hgjere grad brugt som et supplement end som et alter-
nativ til danskuddannelse under danskuddannelsesloven. Fx benyttes FVU-dansk sidelgbende med
danskuddannelse af kursister, som har udfordringer med laesning og skrivning eller af kursister,
som gerne vil have mere grammatik. FVU-dansk benyttes ogsa flittigt af kursister, som har feerdig-
gjort deres danskuddannelse, men gerne fortsat vil modtage danskundervisning. Dertil er FVU en
oplagt mulighed for danskuddannelse for folk, som har opbrugt deres danskuddannelsesret. Sidst-
naevnte pointe stgttes af det ene interview, vi har gennemfgrt med en FVU-ansvarlig viceforstander
pa VUC. Som vedkommende fortzeller: “Nogle af vores kursister kunne have g&et p§ sprogcentrene,
men har ikke haft styr p§ fem8rsreglen”.

Samtidig ved vi fra interviewene med potentielle S-kursister, som modtager danskundervisning som
FVU-tilbud, at deltagerbetalingen er en begrundelse for, at de fravaelger danskuddannelse
under danskuddannelsesloven. Flere potentielle S-kursister fortzeller i interviewene, at de pa-
teenker at pdbegynde eller genoptage danskuddannelse, ndr deltagerbetalingen bliver tilbagerullet.
Dertil har vi interviewet en virksomhed, som nedlagde virksomhedsforlagt dansk pa grund af egen-
betalingen, men som med virksomhedsreprasentantens egne ord "helt klart” vil genoptage virk-
somhedsforlagt dansk, nar deltagerbetalingen bliver tilbagerullet.

Alt i alt indikerer evalueringen, at en betydelig del af de potentielle S-kursister i dag modtager
danskundervisning pa FVU, men samtidig at flere arbejdstagere og studerende med indvandrerbag-
grund i dag star uden nogen form for danskundervisning sammenlignet med perioden fgr 2017-
reformen.

3.3 Antallet af sprogcentre og konkurrenceudszettelse pd danskuddannelsesomradet

3.3.1 Antallet og fordelingen af sprogcentre

Som figuren nedenfor viser, faldt antallet af sprogcentre fra 2004 til 2010, hvorefter det steg frem
til 2018, hvor antallet toppede med 70. I 2019 faldt antallet af sprogcentre til 63. Umiddelbart synes
denne udvikling ikke af veere pdvirket af 2017-reformen. Derimod er det naerliggende at kaede
udviklingen i antallet af sprogcentre sammen med udviklingen i antallet af kursister. Stigningen i
antallet af sprogcentre frem mod 2018 fglger sdledes det voksende kursistantal, og faldet i sprog-
centre fra 2018 til 2019 fglger pa samme made det store fald i seerligt S-kursister. Reformtilta-
gene kan derfor indirekte have pdvirket faldet i sprogcentre via indvirkningen pa kursist-
antallet. I den sammenhaeng er det ogsa vaerd at notere sig, at antallet af sprogcentre med faerre
end 250 kursister fra 2018 til 2019 er steget fra 10 til 28 (se figur B2-1 og B2-2 i appendiks II).
Flere sprogcenterledere fortzller i den henseende, at det lave antal kursister udfordrer sprogcen-
trenes gkonomiske likviditet, og derfor medfgrer en gget risiko for konkurs blandt sprogcentrene.
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Ser vi naermere pa fordelingen af sprogcentre p& tvaers af kommunetyper, er det tydeligt, at
faldet fra 2018 til 2019 er drevet af udviklingen i hovedstadskommuner (se figur B3 i appendiks II).
Antallet af sprogcentre i hovedstadskommunerne faldt sdledes fra 15 i 2018 til 9 i 2019. Ser vi
generelt pd perioden 2004-2019, er antallet af sprogcentre forholdsvis stabilt i storbykommuner og
provinskommuner. Derimod er der kommet vaesentligt flere sprogcentre i landkommuner og op-
landskommuner og vaesentligt feerre i hovedstadskommunerne. En forklaring pa faldet i antallet af
sprogcentre i hovedstadskommunerne kan veere en gget brug af tveerkommunale samarbejder
(mere herom i kapitel 4).

Figur 3-3: Udvikling i antallet af sprogcentre fordelt p& offentlige og private udbydere, 2004-2019
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Kilde: Danskuddannelsesdatabasen

Ud over det samlede antal sprogcentre viser figuren ogsa fordelingen af offentlige og private
udbydere. De offentlige udbydere er primaert kommunale sprogcentre foruden et mindre antal
offentlige uddannelsesinstitutioner. De private udbydere indbefatter selvejende sprogcentre, der
ligesom de gvrige private sprogcentre siden 2017-reformen har skullet indgd driftsaftaler med kom-
munalbestyrelserne efter reglerne i udbudsloven.

Det tydelige billede, som fremkommer af figuren, er, at de private udbydere over tid udggr en
stgrre andel af det samlede antal sprogcentre. I 2004 var godt to tredjedele af landets sprog-
centre offentlige, hvorimod det samme kun gjorde sig geeldende for en tredjedel i 2019. Vi kan
derfor konkludere, at flere og flere kommuner har valgt at udlicitere danskuddannelsesopgaven.

Som vist i figur B2-1 og B2-2 i appendiks II er antallet af offentlige og private udbydere imidlertid
mere ligeligt, hvis vi ser bort fra de mindste sprogcentre. Blandt sprogcentre med 250 eller flere
kursister var 18 i 2019 private og 17 offentlige. Der er sdledes en klar tendens til, at sprogcen-
trene med relativt f& kursister er private. Af de 28 sprogcentre som havde feerre end 250
kursister i 2019, var hele 22 private.1?

12 p8 samme made er de offentlige udbydere klart overrepraesenteret blandt de stgrste sprogcentre. I 2019 var sdledes kun 8 ud af de 40 private
sprogcentre, som havde mere end 500 kursister, hvorimod 11 ud af de 23 offentlige sprogcentre havde mere end 500 kursister.
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3.3.2 Konkurrenceudsaettelse pa danskuddannelsesomradet

Stigning i andelen af private sprogcentre sammenholdt med 2017-reformens indskeerpelse af ud-
budsreglerne indikerer, at der er sket en gget grad af konkurrenceudsaettelse pd danskuddannel-
sesomradet. Dette understgttes af, at 84 pct. af de kommunale aktgrer fra kommuner med en privat
danskuddannelsesleverandgr i vores survey har angivet, at den nuvaerende driftsaftale med kom-
munens primaere danskuddannelsesleverandgr er indgdet pa basis af en udbudsproces.!3

For at komme naermere de centrale aktgrers overvejelser vedrgrende den ggede konkurrenceud-
saettelse pa omradet, har vi i interviewene spurgt de kommunale aktgrer og sprogcentreledere om
deres praksis, erfaringer og overvejelser i forhold til udbudsprocesser og udlicitering.

P3 tveers af kommuner med offentlige og private danskuddannelsesleverandgrer er det tydeligt, at
kommunerne Igbende foretager en afvejning mellem pris og kvalitet. For kommuner med pri-
vate udbydere formaliseres denne afvejning i udbudsprocesser. Nar vi spgrger de kommunale ak-
tagrer, hvad de laegger vaegt pd i forhold til udbud, forteeller flere, at pris ikke er det eneste afggrende
kriterie, og at det ikke blot er den billigste leverandgr, som far tilbudt driftsaftalen. Deres opfattelse
er, at samarbejdsrelationer, tilgaengelighed, effektive IT-systemer og erfaringer med at varetage
danskuddannelse ogsd er helt afggrende for, hvilken udbyder der vil vaere den bedste leverandgr
for kommunen. Dertil kommer vurderingen af den kvalitet, sprogcentrene leverer, hvor kommu-
nerne sarligt har fokus pa kursisternes fraveer og uddannelsesmaessige progression (mere herom
i kapitel 6).

Flere af de kommunale aktgrer, som vi har interviewet, har ikke har vaeret bekendte med de naer-
mere detaljer for udbuddene. Nogle fortzeller, at hndtering af udbudsprocesser foregar pa et andet
strategisk niveau og andre, at der nedsaettes udbudsteams med ansvarlige fra forskellige afdelinger
eller at ansvaret for udbudsprocesser er placeret ved én specifik medarbejder i beskaftigelsesaf-
delingen. Evalueringen kan sdledes ikke konkludere noget generelt omkring indholdet eller kvalite-
ten af udbuddene. Hvis leverandgrernes kvalitet skal tillaegges betydelig vaegt i den samlede vur-
dering, forudsaetter det dog, at kommunens medarbejdere med indgaende kendskab til danskud-
dannelsesomradet inddrages i processen.

I interviewene med kommunale aktgrer fra kommuner med offentlige udbydere peger flere p3, at
de Igbende foretager en afvejning mellem pris og kvalitet i dialog med sprogcenterledelsen og i
eventuelle overvejelser om at udlicitere danskuddannelsesopgaven. Flere af de kommunale aktgrer
naevner, at effektiviseringen har nadet et niveau, hvor de vurderer, at kommunen ikke kan fa det
samme produkt til en billigere pris ved at udlicitere. Enkelte naevner tilmed, at der i kommunen er
en villighed til at betale noget mere for at have et kommunalt sprogcentre, som kan skabe konti-
nuitet og sikre en helstgbt beskaeftigelsesindsats. Som en kommune forteeller: "Vi vil ikke konkur-
renceudseette, fordi andre vil kunne ggre det billigere [...] Der vil veere perioder, hvor det er dyrt,
men det er vi villige til at betale for at sikre lgbende kvalitet”.

I forleengelse heraf understreger lederne pd de kommunale sprogcentre i interviewene, at de lg-
bende har en opgave i at kommunikere til kommunerne, hvorfor de skal fortsaette samarbejdet,
selv om de kommunale sprogcentre er relativt dyrere (se Figur 3-5). Argumenterne er fx bedre
service, mere fleksibilitet, en bredere palet af tilbud samt flere lektioner og bedre mulighed for, at
kursisterne gennemfgrer deres uddannelser. Samtidig oplever flere sprogcenterledere, at kommu-
nerne konsekvent udfordrer dem i, hvor langt de kan ga ned i pris, for kvaliteten knaekker.

I interviewene med ledere af private sprogcentre fremhaever flere, at de bevidste om, at de eri en
konkurrencesituation, og at de ma effektivisere, s& meget de kan for at tilbyde en pris, som giver

13 38 kommuner med privat danskuddannelsesleverandgr deltog i spgrgeskemaundersggelsen.
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dem en realistisk chance for at vinde udbudsprocessen. Der er generelt 8benhed om, at den harde
konkurrence pd pris har en negativ virkning pa det undervisningstilbud, som sprogcentre kan til-
byde. Som en leder pd et privat sprogcenter udtaler: “Presset p& pris gor, at vi skal presse p8
holdstgrrelse, arbejdstid og gennemforelsestider. Den skrue vi bruger, er presset helt i bund. Det
er vi ngdt til”. Se afsnit 6.5 for en naermere beskrivelse af udviklingen i kursisternes gennemigbs-
tider.

Samlet set er opfattelsen blandt ledere pa sprogcentrene, at de er underlagt et betydeligt pres for
at tilbyde lavere priser. Enkelte sprogcenterledere naevner, at modultaksterne tidligere har veeret
gunstige og givet mulighed for "at skumme flgden” i opgangstider, som én sprogcenterleder ud-
trykker det. Men der er bred enighed om, at presset pd modultakster har ndet et niveau, hvor
enhver yderligere besparelse vil ske pd bekostning af undervisningstilbuddet. Denne konklusion
fremkommer ogsa klart af fritekstbesvarelserne til spgrgeskemaundersggelsen, hvor sprogcenter-
lederne bliver bedt om at angive, hvad de oplever som de mest negative udviklinger pa danskud-
dannelsesomradet de seneste 3r. En af de fem mest hyppigst naevnte negative udviklinger er her
‘udbud og konkurrence’. Fx skriver en sprogcenterleder, at udbud fagrer til “manglende samarbejde
mellem sprogcentre og som konsekvens deraf konkurrence og et race mod bunden i form af umuligt
lave modultakster og en aergerlig forringelse af tilbuddet”.

De kommunale aktgrer, som vi har talt med, har ogsa generelt stor opmaerksomhed pa sprogcen-
trenes prisniveau. Modsat den tilsigtede effekt med reformomradet mélretning af statslig styring er
der dog ikke nogen af vores interviews, som indikerer, at det er de a&ndrede refusionsregler, der
har gjort kommunerne omkostningsbevidste. De ansvarlige i kommunerne fortzeller sdledes, at de
ndrede refusionsregler ikke har aendret kommunernes praksis.

3.4 Afregningspriser og de samlede offentlige udgifter til danskuddannelse

3.4.1 Afregningspriser

Korrigeret for inflation er den gennemsnitlige modultakst pd tvaers af sprogcentre faldet fra ca.
26.000 kr. i 2008 til ca. 18.000 kr. i 2019.14 S3ledes er modultaksterne faldet med ca. 30 pct.
over en periode pa 11 &r (se Figur 3-4 nedenfor). I kapitel 6 undersgger vi, hvordan udviklingen i
den samme periode har vaeret for kursisternes fraveer, frafald, gennemlgbstid (i lektioner), tidsfor-
brug (i dage) og karaktergennemsnit til de afsluttende danskprgver.

Figur 3-4 viser udviklingen i gennemsnitlige modultakster for henholdsvis moduler pa DU1, DU2 og
DU3. Modultaksterne pd DU1 har i hele perioden ligget over DU2- og DU3-taksterne og er ogsd
faldet mest i absolutte termer. Fra at have kostet ca. 37.000 kr. i 2008 kostede et gennemsnitligt
DU1-modul i 2019 ca. 26.000 kr. I samme periode er prisen pa et gennemsnitligt DU3-modul faldet
fra ca. 19.000 kr. til 13.000 kr. Det procentvise prisfald er dog stort set det samme pa tveers af
danskuddannelserne og ligger pa ca. 30 pct.

14 1 rapporten er alle afregningspriser korrigeret for inflation pd baggrund af nettoprisindekset fra Danmarks Statistik. Priserne er saledes angivet i
faste 2015-priser.
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Figur 3-4: Udvikling i afregningspriser fordelt pd danskuddannelser, 2008-2019
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Kilde: Danskuddannelsesdatabasen. Afregningspriserne er korrigeret for inflation og angivet i faste 2015-priser.

Som vist i figuren overfor, startede faldet i afregningspriser fgrst i 2011-2012. Prisreduktionen pa
30 pct. er derfor i realiteten blevet realiseret over en periode pa otte ar. Indtil januar 2010 blev der
arligt i finansloven fastsat vejledende modultakster for danskuddannelserne. Det tyder p&, at af-
skaffelsen af de vejledende modultakster medvirkede til et friere marked for danskuddannelse,
som medfgrte lavere afregningspriser, men ogsa stgrre spredning i priserne pa tvaers af sprogcen-
tre.

I appendiks II viser vi i figur B4, at standardafvigelserne for de gennemsnitlige modultakster er
steget pa tvaers af danskuddannelserne i perioden 2008-2019. Sidelgbende med faldet i modultak-
ster ser vi sdledes en stigende spredning i modultakster p& tveers af danskuddannelsesud-
byderne. Som illustration var modultaksten pd DU1 i 2019 ca. 15.000 kr. for de billigste sprogcen-
tre og ca. 35.000 kr. for de dyreste sprogcentre. Kommunerne med de dyreste sprogcentre betaler
saledes i dag vaesentligt mere end dobbelt s& meget for danskuddannelse per kursist sammenlignet
med kommunerne med de billigste sprogcentre.

Den stigende spredning i afregningspriser skal til dels ses i lyset af det friere marked for danskud-
dannelse efter 2010, men o0gsa i lyset af den intensiverede konkurrenceudsaettelse, som blev skaer-
pet med 2017-reformen (se afsnit 3.3.2). Ikke overraskende har der derfor ogsa vaeret en stigende
forskel pd afregningspriserne pa tveers af offentlige og private udbydere. Som Figur 3-5
viser, var der ikke stor forskel pa de gennemsnitlige afregningspriser for offentlige og private ud-
bydere indtil afskaffelsen af de vejledende udbudspriser i 2010. I 2011 steg afregningspriserne for
de offentlige udbydere, imens den faldt for de private udbydere. Efter 2011 er de gennemsnitlige
modultaksterne for offentlige og private udbydere naermest faldet parallelt, og forskellen har gen-
nemgaende ligget pa ca. 4.000 kr.
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Figur 3-5: Udvikling i afregningspriser fordelt pa offentlige og private udbydere, 2008-2019
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Kilde: Danskuddannelsesdatabasen. Afregningspriserne er korrigeret for inflation og angivet i faste 2015-priser.

For at give et retvisende billede af prisudviklingen pa danskuddannelsesomradet, er det ikke kun
ngdvendigt at korrigere for inflation, men ogsa for forhold som udvikling i kursistsammensaetning
samt sprogcenterspecifikke forhold. Fx ved vi, at private sprogcentre generelt har lavere modultak-
ster end kommunale sprogcentre, og pa grund af stordriftsfordele kunne vi forvente, at sprogcentre,
som ligger i kommuner med mange flygtninge og indvandrere, har mulighed for at tilbyde lavere
modultakster. Derudover kan der vaere forskelle pa, hvor store omkostninger sprogcentrene har til
husleje, renggring mv., og selv om alle sprogcentrenes omkostninger generelt set bliver daekket af
modultaksterne, viser vores survey malrettet sprogcenterlederne, at ca. 20 pct. af sprogcentrene
fx medregner udgifter til seerundervisning i deres modultakster.

Derfor gennemfgrer vi effektanalyse af modultakster, hvor vi undersgger, hvorvidt hver enkel
modultakst kan forklares af arstallet, nar vi korrigerer for:

- Huvilket sprogcenter modulet er blevet udbudt pd

- Hvilken danskuddannelse modulet er blevet udbudt p&

- Hvorvidt der er tale om modul 1, 2, 3, 4, 5 eller 6

- Hvor mange kursister der er pa modulet fordelt pa I1-, 12-, S-, A- og @-kursister.

Effektanalysen medtager i alt 16.240 moduler fordelt pa 88 forskellige sprogcentre i perioden 2008-
2019.15 Resultatet af effektanalysen er illustreret i figuren nedenfor. Hver koefficient i figuren an-
giver prisforskellen mellem det givne 8r og 2017 (referencekategori). 2017 er valgt som sammen-
ligningsgrundlag, da det er aret, hvor de fgrste reformtiltag blev implementeret. De stiplede linjer
omkring koefficienterne indikerer 95%-konfidensintervaller. Som eksempel viser koefficienten for
2008 dermed, at et modul i 2008 kostede ca. 4.500 kr. mere end et tilsvarende modul pa det
samme sprogcenter i 2017, og konfidensintervallet omkring koefficienten viser, at denne forskel er
statistisk signifikant. P& samme made viser koefficienten for 2018, at et modul i 2018 kostede ca.

15 Effektanalysen er baseret pd OLS-estimater med sprogcenterspecifikke, robuste standardfejl.
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1.000 kr. mindre end et tilsvarende modul p& det samme sprogcenter i 2017, og konfidensinterval-
let omkring koefficienten viser, at ogsd denne forskel er statistisk signifikant.

Effektanalysen genfinder overordnet set resultatet fra de deskriptive analyser: Afregningspriserne
er konstante frem til 2011, hvorefter de falder jeevnt til og med 2019. Det samlede fald i modultakst
fra 2011 til 2019 udggr ca. 7.000 kr. Et tilsvarende modul p3 det samme sprogcenter koster
sdledes det offentlige 7.000 kr. mindre per kursist i 2019, end det gjorde i 2011. Samlet
set udggr besparelsen for en kursist, der som led i sin danskuddannelse gennemfgrer seks moduler,
42.000 kr.

Effektanalysen indikerer imidlertid ikke, at 2017-reformen har haft nogen veesentlig indvirkning pd
prisudviklingen pa danskuddannelsesomradet. Prisudviklingen startede som nzevnt allerede i 2011-
2012, og det tyder hverken p3, at 2017-reformen har stoppet eller accelereret den gene-
relle reduktion i afregningspriser.

Figur 3-6: Effektanalyse af afregningspriser
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Kilde: Danskuddannelsesdatabasen. Afregningspriserne korrigeret for inflation og angivet i faste 2015-priser. 2017 er referen-
cekategori (markeret med stiplet linje), og de stiplede linjer omkring koefficienterne indikerer 95% -konfidensintervaller.

Resultatet af effektanalysen er overordnet det samme, hvis vi begraenser analysen til henholdsvis
sprogcentrene med flest og faerrest kursister. Den overordnede tendens er ligeledes den samme,
hvis vi begraenser analysen til henholdsvis offentlige og private udbydere. Som vist i figur B5-1 og
B5-2 i appendiks II, og i trdd med den deskriptive analyse i Figur 3-5, er den samlede prisreduktion
over tid dog stgrre for et tilsvarende modul pd det samme private sprogcenter, end den er for et
tilsvarende modul pa det samme kommunale sprogcenter.

3.4.2 De samlede offentlige udgifter til danskuddannelse

Sprogcentrenes afregningspriser er faldet siden 2011, men de samlede offentlige udgifter til dansk-
uddannelse kan stadig veere steget afhaengig af antallet af kursister og antallet af moduler, som
kursisterne pabegynder og bestdr. Som vist i Figur 3-1 har antallet af kursister varieret betragteligt
over tid, og i interviewene med bade sprogcenterledere og -undervisere peger flere pa, at kursi-
sternes gennemlgbstider er reduceret. Det er derfor interessant at belyse, hvordan de samlede
offentlige udgifter til danskuddannelse har udviklet sig over tid.
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Figuren nedenfor viser de samlede offentlige udgifter til danskuddannelse baseret pd de kommunale
driftsregnskaber fra 2008 til 2018 (det seneste ar, hvorfra vi har haft tilgeengelige data). Drifts-
regnskaberne er opgjort som kommunernes samlede udagifter til I1- og I2-kursister, S-kursister,
gvrige kursister og kursister pa arbejdsmarkedsrettet dansk. Som figuren viser, stiger de samlede
offentlige udgifter til danskuddannelse fra 727 mio. kr. i 2008 til 1,67 mia. kr. i 2016. Fra 2017 til
2018 falder udgifterne fra 1,63 til 1,28 mia. kr., dvs. ca. 350 mio. kr.

Modultaksterne var forholdsvis stabile fra 2008 til 2010, jf. figur 3-4, og stigningen i de samlede
offentlige udgifter til danskuddannelse i denne periode kan forklares med det stigende kursistantal.
Kursistantallet steg fortsat fra 2011 til 2016, jf. figur 3-1, og var modultaksterne ikke faldet i denne
periode, ville de samlede offentlige udgifter vaere steget yderligere. Faldet i de samlede offentlige
udgifter til danskuddannelse fra 2016 til 2018 er p& samme made udtryk for dels de faldende mo-
dultakster og dels det faldene kursistantal, saerligt som fglge af det store fald i S-kursister i 3.
kvartal 2018 (se Figur 3-1).

Figur 3-7: Udvikling i offentlige udgifter til danskuddannelse (i 1.000.000 kr.), 2008-2018
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Kilde: Danmarks Statistik (regk53). De samlede offentlige udgifter til danskuddannelse er opgjort pa baggrund af de kommunale
driftsregnskaber. Udgifterne er korrigeret for inflation og angivet i faste 2015-priser.

3.5 Administrative opgaver forbundet med reformtiltag

Den sidste potentielle konsekvens af 2017-reformen, som vi belyser i dette kapitel, er ressource-
forbruget forbundet med at administrere danskuddannelsesomradet. Ressourcerne i forbindelse
med sprogcentrenes administration er direkte forbundet til afregningspriserne, fordi modultaksterne
0gsd skal deekke administration. En evt. gget administrativ byrde vil derfor kunne have betydning
for sprogcentrenes gvrige driftsopgaver.

I forhold til kommunernes administration af danskuddannelsesomrddet fortzller flere kom-
munale aktgrer i forbindelse med interviewene, at kommunens administrative opgave overordnet
set er den samme i dag, som den var fgr reformen. Deres oplevelse er, at den primaere administra-
tive opgave forbundet med reformtiltagene ligger hos sprogcentrene.
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I surveyen malrettet de kommunale aktgrer angiver de, hvor ofte kommunen vejleder borgere om
regler forbundet med reformtiltagene. Som vist i Figur 3-8 vurderer 79 pct. af de kommunale ak-
tgrer, at deres kommune af og til eller ofte vejleder borgerne om deltagerbetalingen. 14 pct. vur-
derer, at deres kommune meget ofte vejleder borgere om deltagerbetalingen. Billedet er stort set
det samme for vejledningsopgaven forbundet med klippekortordningen og depositumsordningen.
Der er dog en tendens til, at de kommunale aktgrer i lidt lavere omfang vurderer, at medarbejdere
ved kommunen vejleder om reglerne for klippekortordningen end om reglerne for depositumord-
ningen og deltagerbetalingen.

Figur 3-8: Kommunernes vejledningsopgave i forhold til reglerne for reformtiltag

Vejledning forbundet med

deltagerbetaling (N=57) 7 e A Baf
Vejledning forbundet med
klippekortordningen 5% 18% 38% 29% 11%
(N=56)
Vejledning forbundet med
depositumordningen 2% 13% 39% 34% 13%

(N=56)
mAldrig mSjzeldent Af og til Rimelig ofte Meget ofte

Kilde: Survey, kommunale aktgrer. 3 "Ved ikke”-svar er frasorteret for deltagerbetaling og 4 “Ved ikke”-svar er frasorteret for

henholdsvis klippekort- og depositumordningen.

Den administrative opgave forbundet med reformtiltagene vurderes som en stgrre byrde pa
sprogcentrene. I surveyen malrettet sprogcenterlederne har de angivet, i hvor hgj grad sprog-
centrene bruger ressourcer pa at formidle reglerne for henholdsvis depositumordningen, klippekort-
ordningen og deltagerbetalingen. Som vist i Figur 3-9 vurderer stgrstedelen af sprogcenterlederne,
at formidlingsopgaven forbundet med reformtiltagene i hgj eller i meget hgj grad er ressourcekrae-
vende for sprogcentrene. 52 pct. af sprogcenterlederne angiver, at formidlingen af reglerne om
klippekortordningen i meget hgj grad er ressourcekraevende for sprogcentrene. Depositumordnin-
gen vurderes i mindre grad som en administrativ byrde, idet 28 pct. af sprogcenterlederne vurderer,
at den i meget hgj grad er ressourcekraevende.
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Figur 3-9: Sprogcentrenes ressourceforbrug forbundet med formidling af reglerne for reformtiltag
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Kilde: Survey, sprogcenterledere, N = 45.

At sprogcenterlederne oplever en vasentlig administrativ byrde forbundet med reformtiltagene,
kommer ogsa til udtryk i fritekstbesvarelserne i surveyen, hvor sprogcenterlederne har angivet,
hvad de oplever som de mest negative udviklinger pd danskuddannelsesomradet de seneste ar.
Blandt de hyppigst naevnte negative udviklinger er ‘administration af nye tiltag’. Som én sprogcen-
terleder beskriver: “Reglerne for klippekort og deltagerbetaling har givet en gget administrativ ar-
bejdsbyrde samt betydet en dramatisk nedgang i kursistantal”.

I interviewene med sprogcenterlederne er oplevelsen af en gget administrativ byrde ogsd et gen-

o . . . « .
nemgaende emne. Lederne beskriver generelt, at reformtiltagene har fgrt til mere administration,
og at sprogcentrene oplever det som en udfordring at kommunikere reglerne til kursisterne. Flere
af sprogcentrene har ansat egentlige vejledere, som ikke underviser, men bl.a. har til opgave at
formidle reglerne pd danskuddannelsesomradet til kursisterne. Flere sprogcenterledere peger i in-
terviewene p&, at administrationen angdende klippekortordningen fylder meget, som citatet
nedenfor eksemplificerer.

I surveyen malrettet sprogcenterundervisere angiver de, hvor ofte
de ma vejlede om reglerne for depositumordningen, klippekortord-

ningen og deltagerbetalingen, samt i hvor hgj grad det tager tid fra
deres undervisning og forberedelsen heraf. Som figur B6 i appen-
diks II viser, oplever ca. 30 pct. af underviserne, at det af og til er
tilfaeldet, mens ca. 10 pct. af undervisere oplever, at de meget ofte
ma besvare spgrgsmal og vejlede om reglerne forbundet med re-
formtiltagene.

Surveysvarerne fra underviserne harmonerer med, hvad undervi-
serne forteeller om deres administrative opgaver i forbindelse med
interviewene. Hvor nogle undervisere beretter om betydelige admi-
nistrative opgaver, fortzeller andre, at de stort set ingen administra-
tion har. For de undervisere, som har megen administration, er det
ikke kun reglerne i forhold til reformtiltagene, som fylder, men ogsa
- og for nogle i endnu hgjere grad - fravaersregistrering samt op-

Det er klart, vi har en
mening, specielt om klip-
pekortet, som vi helst ser
afskaffet. Det er ikke sik-
kert, at det er den rigtige

lgsning, men ellers en
forenkling, og at det ikke

automatisk aktiveres.
Man bar omtaenke det p8

en m&de, s§ man kan
forklare det til virksom-
heder og kursister. Og s§
lidt mere frihed i forhold
til afvikling og timeantal.

Sprogcenterleder
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folgning pa tidspunkter for modultestning. I afsnit 5.9 belyser vi undervisernes forstdelse af deres
undervisningsopgave, herunder reformens betydning for undervisningsopgaven.
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ORGANISERING OG STYRING AF
DANSKUDDANNELSESOMRADET

Med danskuddannelsesreformen blev der indfgrt et timeloft for I-kursister pa gennemsnitligt 15
timers danskundervisning om ugen med henblik pa at sikre bedre samspil mellem danskuddannelse
og kursisternes beskaeftigelsessituation. Med reformen fulgte ogsa tiltag malrettet kommunerne,
hvor regionale rammeaftaler skulle vaere med til at sikre en omkostningseffektiv danskuddannelse
af hgj kvalitet ved at udnytte stordriftsfordele p& tvaers af kommunerne. Samtidigt blev den statslige
refusion af kommunens udgifter til S-kursister afskaffet, og refusionsloftet for I-kursister blev ca.
halveret for at tilskynde til, at kommunerne blev mere omkostningsbevidste.

I dette kapitel belyses reformelementer, som vedrgrer sprogcentre og kommuners organisering og
styring af danskuddannelsesomradet. Vi undersgger, hvordan samarbejdet er organiseret mellem
kommuner, sprogcentre og virksomheder samt tvaerkommunalt, herunder hvordan reformen har
pavirket samarbejdet.

4.1 Vigtigste resultater i forhold til organisering og styring af
danskuddannelsesomradet

Samarbejdet mellem sprogcentre og kommuner er organiseret vaesentligt forskelligt pa tvaers
af kommunerne. Samarbejdet mellem kommuner og sprogcentre foregar hovedsageligt pa et over-
ordnet ledelsesniveau, men uagtet samarbejdets karakter vurderer sprogcenterledere og kommu-
nale aktgrer overvejende, at samarbejdet er velfungerende. Det indikerer, at et godt samarbejde
vedrgrende danskuddannelsestilbud ikke ngdvendigvis forudseetter taette samarbejdsrelationer og
arbejdsgange pad strategisk-, drifts- eller praktikerniveau. Vurderingen af samarbejdet beror i hgj
grad pd muligheden for tilpasning af samarbejdet til de kommunale vilkdr og prioriteringer. Det
understgttes i interviewene med flere kommunale aktgrer, som peger pa, at samarbejdet generelt
er karakteriseret ved at veere fleksibelt og Igbende kan tilpasses, hvor dialog, inddragelse og mg-
dehyppighed i perioder opskaleres for at hdndtere eventuelle udfordringer. Det tvaerkommunale
samarbejde er udbredt og vurderes generelt som positivt af de kommunale aktgrer, der dog ikke
vurderer, at det tvaerkommunale samarbejde er blevet pavirket af danskuddannelsesreformen.

De kommunale aktgrer og sprogcenterledere angiver overvejende i surveyen, at de nuvarende
rammer for danskuddannelsesomradet, fx regler og vilkar med hensyn til kursistantal, understgtter
samarbejdet mellem sprogcentre og kommuner. I interviewene med sprogcenterlederne peger flere
imidlertid pa, at danskuddannelsesreformen har udfordret samarbejdet, szerligt vedrgrende admi-
nistrationen af klippekortet, som har kraevet udvikling af feelles IT-systemer mellem sprogcentre og
kommuner samt gget behovet for et taet samarbejde om opfslgning pa, hvor langt kursisterne er i
deres danskuddannelsesforlgb.

I interviewene peger flere sprogcenterledere p&, at samarbejdet med virksomheder om virk-
somhedsforlagt danskundervisning kraever en hgj grad af individuel tilpasning af det enkelte forlgb,
sa det tager hgjde for kursistmalgruppe samt holdstgrrelse og -sammensaetning. Flere sprogcen-
terledere peger i interviewene p&, at den opsggende virksomhedskontakt er ressourcekraevende og
ikke ngdvendigvis medfgrer en egentlig aftale om virksomhedsforlagt danskundervisning. Det be-
tyder, at den opsggende virksomhedsindsats nedprioriteres af flere sprogcentre.

I interviewene fremhaever flere virksomhedsrepraesentanter, at virksomhedsforlagt danskundervis-

ning kan veere et redskab fra virksomhedernes side til at sikre medarbejdernes deltagelse i dansk-
undervisning, fastholdelse og rekruttering. Virksomhedsnaere forlgb som praktik og Igntilskud er fx
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en mulighed for at tilknytte potentielle medarbejdere med henblik pa at vurdere deres faglige kom-
petencer samt dansksproglige kompetencer og progression inden eventuel ordinzer ansaettelse.

4.2 Samarbejde mellem sprogcentre og kommuner

4.2.1 Samarbejdets form og indhold

For at afdaekke den potentielle variation i samarbejdsrelationer pa tvaers af kommuner, har vi i bade
surveyen malrettet sprogcenterlederne og interviewene med sprogcenterledere, sprogcenterunder-
visere og kommunale aktgrer afdaekket, hvordan samarbejdet mellem sprogcentre og kommuner
er organiseret.

Figur 4-1: Organisering af samarbejde

Kommunikationen mellem de ansvarlige begge steder

0,
fglger en fast procedure 71%

Kommunikationen mellem de ansvarlige begge steder
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Medarbejdere fra sprogcentret arbejder regelmaessigt
pé jobcentret eller andet kommunalt kontor

Kommunale job- eller virksomhedskonsulenter
arbejder regelmaessigt pa sprogcentret

Andet (hvordan?)

Kilde: Survey, sprogcenterledere, N = 45.

Figuren viser, at 71 pct. af sprogcenterlederne angiver, at kommunikationen mellem de
ansvarlige fra henholdsvis sprogcenter og kommune fglger en fast procedure. I inter-
viewene medb&de sprogcenterledere og kommunale aktgrer peger flere pd, at sprogcenterledere
og kommunalt ansvarlige i form af fx beskeeftigelseschefer mgdes med faste intervaller. Den faste
procedure for kommunikation varierer pa tvaers af kommuner og sprogcentre og kan bl.a. veere i
form af kvartalsvise eller manedsvise mgder mellem de ansvarlige fra sprogcenter og kommune.

64 pct. af sprogcenterlederne angiver i surveyen, at kommunikationen foregar lejlighedsvist efter
behov. 40 pct. af sprogcenterlederne angiver i surveyen, at kommunikationen fglger en fast proce-
dure og foregar lejlighedsvist efter behov. Det indikerer, at relativt mange sprogcentre og kommu-
ner bade har organiseret samarbejdet med en fast procedure for kommunikation samtidigt med, at
de Igbende er i dialog og kommunikerer ved behov. Det indikerer, at hovedparten af de ansvarlige
fra sprogcenter og kommune kommunikerer lejlighedsvist, hvis omstaendighederne kraever det. Det
understgttes i forbindelse med interviewene, hvor flere kommunale aktgrer peger p3, at samarbej-
det generelt er karakteriseret ved at veere fleksibelt og lgbende kan tilpasses, hvor dialog, inddra-
gelse og mgdehyppighed i perioder opskaleres for at hdndtere eventuelle udfordringer — det kan fx
vaere udfordringer med fravaer og frafald.

Foruden organisering af samarbejdet og kommunikationen mellem de ansvarlige fra sprogcentre og
kommuner afdaekker surveyen, hvordan samarbejdet mellem kommunale job- og virksomhedskon-
sulenter og sprogcentermedarbejdere er organiseret i form af regelmaessigt at arbejde sammen pd
et kommunalt kontor eller sprogcenter. Surveyen viser, at denne organisering af samarbejdet fo-
rekommer, men er mindre udbredt end kommunikationen mellem de ansvarlige fra henholdsvis
sprogcenter og kommune. 40 pct. af sprogcenterlederne angiver, at kommunale job- eller virksom-
hedskonsulenter arbejder regelmaessigt pa sprogcentret, mens 13 pct. af sprogcenterlederne angi-
ver, at medarbejdere fra sprogcentret arbejder regelmaessigt pa jobcentret eller et andet kommu-
nalt kontor.
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I forbindelse med interviewene er sprogcenterledere, sprogcenterundervisere og kommunale aktg-
rer adspurgt, hvordan samarbejdet med henholdsvis sprogcenter og kommune er organiseret. Ge-
nerelt er samarbejdet karakteriseret ved at vaere organiseret forskelligt og tilpasset kommunale
vilkdr og prioriteringer. For at nuancere organisering af samarbejdet mellem sprogcentre og kom-
muner vil vi preesentere tre overordnede samarbejdsformer.

i) Samarbejde pa strategisk niveau

i) Samarbejde p& driftsniveau

iii) Samarbejde mellem kommunale job- og virksomhedskonsulenter og sprogcentermed-
arbejdere.

Samarbejdsformerne er ikke gensidigt udelukkende, da samarbejdet mellem sprogcenter og kom-
mune kan vedrgre én, to eller alle tre samarbejdsformer, ligesom samarbejdsformerne Igbende
tilpasses og aendres. Tilsvarende er der inden for den enkelte samarbejdsform forskel pa samarbej-
dets karakter, organisering og arbejdsgange. I beskrivelsen af den enkelte samarbejdsform vil vi
belyse forskelle pd tveers af sprogcentre og kommuner pd baggrund af interviewene med sprogcen-
terledere- og undervisere samt kommunale aktgrer.

Sprogcentertype er en af de faktorer, der har betydning for samarbejdets karakter, da kommunale
sprogcentre er forankret i den kommunale forvaltnings drift og gkonomi. Sprogcentrene er sdledes
en del af den kommunale forvaltning, hvorimod de private sprogcentre indgdr en driftsaftale med
henblik pa at drive den pagaeldende kommunes danskuddannelsestilbud. Driftsaftale og kontrakt
mellem kommune og sprogudbyder udggr saledes rammen for samarbejdet, og vilkarsrammerne
for organisering af samarbejdet er derfor forskellige for private og kommunale sprogcentre. Som vi
vil belyse nedenfor, er flere private sprogcentre og kommuner imidlertid organiseret ved et taet
samarbejde pa bdde strategisk-, drifts- og praktikerniveau.

i) Samarbejde p§ strategisk niveau

Som angivet i figur 4-1 angiver 71 pct. af sprogcenterlederne i surveyen, at der er en fast procedure
for kommunikationen mellem ansvarlige fra henholdsvis sprogcenter og kommune. Denne organi-
sering understgttes i flere af interviewene med bade sprogcenterledere og kommunale aktgrer, som
beskriver, at samarbejdet mellem sprogcenter og kommune er karakteriseret ved et strategisk
samarbejde med en fast procedure for kommunikation. Det er fx i form af manedlige mgder pa
strategisk niveau med en fast dagsorden, hvor sprogcenterleder og den kommunalt ansvarlige drgf-
ter budgetmodeller og prognoser for optag og afgang for danskuddannelsesomrade, eller i form af
kvartalsvise strategiske styregruppemgder, hvor de kommunalt ansvarlige bliver orienteret.

Flere kommunale aktgrer i kommuner med et kommunalt danskuddannelsestilbud peger i inter-
viewene p3, at et taet strategisk samarbejde er naturligt, idet sprogcentret er en del af den kom-
munale forvaltning, som definerer ledelsesmandat og arbejdsgange for danskuddannelsesomradet.
Et privat sprogcenter og kommunen har tilsvarende et taet strategisk samarbejde, hvor de har
&ndret i aftalerammerne, da de erfarede, at nogle kursister ikke fungerede inden for de eksiste-
rende danskuddannelsesrammer og havde et hgit fravaer. Tilpasningen er et eksempel pa, hvordan
et privat sprogcenter og kommune pa strategisk niveau er blevet enige om at tilpasse danskuddan-
nelsesomradet i et taet samarbejde, som ligger ud over de definerede opgaver i driftsaftalen.

Pa baggrund af interviewene fremhaever flere sprogcenterledere og kommunale aktgrer et taet sam-
arbejde pa strategisk niveau som centralt, men selve organiseringen i form af bl.a. mgdehyppighed
og omfanget af Igbene inddragelse pa strategisk niveau varierer pa tveers af sprogcentre og kom-
muner.
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En af evalueringens casekommuner har fx organiseret samarbejdet ved, at sprogcenterledelsen
indgar i den kommunale ledelsesgruppe og saledes blive inddraget i og orienteret pa et strategisk
niveau i kommunen. Flere kommunale aktgrer fremhaever i interviewene, at et taet strategisk sam-
arbejde mellem kommunalt ansvarlige p@ danskuddannelsesomrddet og sprogcenterledere kan bi-
drage til at sikre, at danskuddannelsesuddannelsesomradet er afstemt med kommunale strategier
for fx den beskaeftigelsesrettede integrationsindsats.

66

I en anden casekommune peger den interviewede kom-
munale aktgr p&, at der ikke er regelmaessig kontakt med

sprogcenterlederen, men kommunen bliver inddraget pa Jeg er i daglig kontakt med [red.
det strategiske niveau, nar sprogcenterlederen vurderer, navn pd vejleder p& sprogcentret]
at det er relevant. Den kommunale akt@r vurderer, at om fx enkeltsager, men der er
denne organisering fungerer hensigtsmaessigt, og peger ikke regelmaessig kontakt med
pa, at samarbejdet p8 driftsniveau i hgjere grad er organi- ~ Sprogcenterleder [...] Vier virke-
seret ved regelmaessig kontakt. Denne organisering er ek- lig tilfredse med samarbejdet.
semplificeret i citatet. Kommunal aktgr

Interviewene med sprogcenterledere og kommunale aktgrer indikerer, at der er store forskelle
pa tveers af casekommunerne pd, hvordan det strategiske samarbejde er organiseret og
hvor taet de kommunale aktgrer og sprogcenterlederne samarbejder.

ii) Samarbejde p& driftsniveau

I interviewene peger flere sprogcenterledere og kommunale

aktgrer pa, at de har organiseret deres samarbejde med en “
teet dialog og involvering pa driftsniveauet i den kommunale
styring af danskuddannelsesomrddet. Samarbejdsformen
har typisk karakter af taet opfglgning og dialog vedrgrende
gkonomi, udvikling i antal kursister, frafald og fraveer. Sam-
arbejdet kan fx vaere organiseret ved ugentlige eller ad hoc-
mgder vedrgrende det paedagogiske tilsyn og manedlige
mgder vedrgrende det administrative tilsyn af danskuddan-
nelsesomradet, hvor de ansvarlige kommunale aktgrer bli-
ver inddraget. Citatet afspejler en kommunal aktgr, som
beskriver, hvordan kommune og sprogcenter har organise-
ret et taet samarbejde pa driftsniveau og udbyttet heraf.

Samarbejdet fungerer konkret
ved, at kommunen er i en lg-
bende dialog vedragrende alt,
hvad der foreg8r p&8 sprogskolen
[...] Samarbejdet er meget kon-
struktivt. Vi er gode til at finde
feelles fodslag.

Kommunal aktgr

I kommuner, hvor samarbejdet mellem sprogcenter og kommuner er organiseret med et teet sam-
arbejde pd driftsniveau, peger de kommunale aktgrer i interviewene pd, at organiseringen kan
bidrage til, at sprogcentrets drift Igbende afstemmes med kommunale indsatser i form af fx kon-
krete virksomhedsforlgb. For at sikre et taet samarbejde pd driftsniveau har et sprogcenter og en
kommune fx udviklet et faelles administrationssystem til at fglge med i sprogcentrets gkonomi, antal
kursister mv.
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Der er imidlertid flere kommunale aktgrer, som i interviewene
peger p3, at de ikke vurderer det som ngdvendigt at blive ind- “

draget i teet driftsstyring af danskuddannelsestilbuddet, da

sprogcentret opleves at drive tilbuddet med en hgj kvalitet. Der er ikke s§ meget samarbejde

Denne pointe er eksemplificeret i citatet fra en kommunal ak- i forhold til danskuddannelse [...]
tgr i form af en jobcenterchef. Flere sprogcenterledere og kom- Selve indholdet er der ikke s&
munale aktgrer peger i interviewene pd, at sprogcentrenes meget at komme efter. Det klarer
handlefrihed i drift af danskuddannelsestilbuddet giver sprog-  sprogcentret, og vi synes det fun-
centrene fleksibilitet i tilrettelaeggelse af danskuddannelsesfor- gerer fint.

Igb og mulighed for tilpasning med henblik pa at levere kvalitet
i undervisningen og service til kommunerne.

Kommunal aktgr

Som det er tilfeeldet for samarbejdet pa strategisk niveau, indikerer interviewene med sprogcen-
terledere og kommunale aktgrer, at sprogcentre og kommuner har organiseret samarbejdet
pa driftsniveau forskelligt og at organiseringen afspejler kommunale vilkadr og priorite-
ringer.

iii) Samarbejde mellem kommunale job- og virksomhedskonsulenter og sprogcentermed-
arbejdere
Foruden samarbejde pa strategisk- og driftsniveau angiver 13 pct. af sprogcenterlederne i surveyen,
at sprogcentermedarbejdere arbejder regelmaessigt pa et kommunalt kontor og at 40 pct. af sprog-
centrene har kommunale job- eller virksomhedskonsulenter, som arbejder regelmaessigt pa sprog-
centret, jf. Figur 4-1: Organisering af samarbejde.

I interviewene med sprogcenterledere og kommunale aktgrer, som har organiseret et regelmaessigt
samarbejde mellem kommunale job- og virksomhedskonsulenter og sprogcentermedarbejdere, pe-
ger flere pd, at organiseringen er et strategisk valg for at styrke medarbejdernes forstdelse og
koordinering af bl.a. beskaeftigelsesrettede indsatser og samspillet mellem danskuddannelsestilbud
og virksomhedsneere forlgb. I en af casekommunerne er det fx udmgntet ved, at sprogunderviserne
er forankret i den kommunale integrationsafdeling.

Enkelte sprogcenterledere vurderer, at sprogcentermedarbejdernes regelmaessige samarbejde med
kommunale aktgrer og evt. erfaring fra den kommunale praksis kan styrke samarbejdet mellem
sprogcenter og kommune pd praktikerniveau i form af en feelles forstaelse og styrket sammenhaeng
i indsatser. Det er dog et fatal af de interviewede sprogcenterledere og kommunale aktgrer, som
peger pa, at de har organiseret et regelmaessigt samarbejde mellem kommunale job- og virksom-
hedskonsulenter og sprogcentermedarbejdere. Tilsvarende peger flertallet af de interviewede
sprogcenterundervisere pa, at de i lav grad har samarbejdet med kommunale aktgrer og ikke har
kendskab til eventuelle kommunale indsatser og forlgb for kursisterne. Interviewene understgtter
saledes surveyen, som viser, at samarbejde mellem kommunale job- og virksomhedskonsu-
lenter og sprogcentermedarbejdere i form af regelmaessigt at arbejde sammen p& hen-
holdsvis kommunalt kontor og sprogcenter forekommer, men er i mindre grad udbredt,
jf. figur 4-1.

P& baggrund af de gennemfgrte interviews med sprogcenterledere, sprogcenterundervisere og kom-
munale aktgrer er tre overordnede samarbejdsformer identificeret og beskrevet. Interviewene viser
imidlertid, at der er store forskelle pd, hvordan sprogcenter og kommune i praksis har
organiseret samarbejdet og hvor taet samarbejdet mellem sprogcenterledere og -medar-
bejdere samt kommunale aktgrer er organiseret. Det er tilfeeldet pd bade strategisk-, drifts-
og praktikerniveau, hvor samarbejdet er udformet forskelligt pa tvaers af casekommunerne.
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Enkelte sprogcenterledere, som samarbejder med flere kommuner om danskuddannelse, peger
desuden pa, at de oplever store kommunale forskelle pa& kommunernes interesse for, involvering i
og kendskab til danskuddannelsesomradet. Det betyder ifglge enkelte sprogcenterledere, at ansva-
ret for danskuddannelsestilbuddet i nogle tilfaelde alene bliver et anliggende for sprogcentrene.

4.2.2 Tilfredshed med samarbejdet og rammerne for samarbejde

I forlaengelse af forskellige samarbejdsformer og organiseringer af samarbejdet pa tveers af kom-
muner og sprogcentre vil vi i neervaerende afsnit, hvordan sprogcenterledere og -undervisere og de
kommunale medarbejdere vurderer samarbejdet mellem sprogcenter og kommune.

I surveyen malrettet henholdsvis de kommunale aktgrer og sprogcenterlederne har de angivet de-
res vurdering af samarbejdet vedrgrende danskuddannelse udbudt pd sprogcentret.

Figur 4-2: Kommunale aktgrer og sprogcenterledernes vurdering af samarbejdet om danskuddannelse udbudt pa
sprogcentret

I hvilken grad fungerer
kommunens samarbejde
hensigtsmaessigt med V4 14% 47% 34%
danskuddannelsesleverandgren om
den almene danskundervisning?

I hvilken grad fungerer
sprogcentrets samarbejde
hensigtsmaessigt med kommunen 7% 40% 53%
om danskuddannelsesforlgb
udbudt pd sprogcentret?

m Slet ikke m] lav grad I nogen grad I hgj grad I meget hgj grad

Kilde: Survey, kommunale aktgrer (N = 58) og sprogcenterledere (N = 43). 2 "Ved ikke"-svar er frasorteret for henholdsvis
survey malrettet kommunale aktgrer og sprogcenterledere.

Figuren viser, at henholdsvis 81 og 93 pct. af de kommunale aktgrer og sprogcenterlederne samlet
set vurderer, at samarbejdet i hgj eller i meget hgj grad fungerer hensigtsmeaessigt vedrgrende den
almene danskundervisning pa sprogcentret. Surveyen malrettet sprogcenterlederne viser, at de
konkrete samarbejdsomrader varierer pa tveers af sprogcentrene, men det primaere samarbejds-
omrade mellem sprogcenter og kommune vedrgrer fravaer og opfglgning pa fravaer, som vist i figur
B7 i appendiks II.

Den overvejende positive vurdering af samarbejde om dansk- “

uddannelse understgttes i interviewene med sprogcenterle-

dere og kommunale aktgrer, idet flere peger pd, at samar- Vi [red. sprogcenter og kom-
bejdet er velfungerende og vedrgrer forskellige omra- mune] har et superfedt samar-

der og aktiviteter i form af bl.a. indplacering af kursister bejde i forhold til indplacering.
samt det administrative og paedagogiske tilsyn. Det afspejler
citatet fra en sprogcenterleder.

Sprogcenterleder

Flere sprogcenterledere og kommunale aktgrer peger pd, at samarbejdshistorik og -erfaringer
har betydning for, hvordan danskuddannelsesomradet er organiseret i dag. En sprogcen-
terleder udtaler fx: “Vi leverer varen og har gjort det i mange 8r. Kommunerne ved, hvad vi laver”.
Til trods for variation i samarbejdsaktiviteter og -omrader er oplevelsen af et godt og velfungerende
samarbejde mellem sprogcentre og kommuner sdledes gennemgdende i interviewene med flere
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sprogcenterledere og kommunale aktgrer. Det indikerer, at et godt samarbejde vedrgrende dansk-
uddannelsestilbud ikke ngdvendigvis forudsaetter bestemte samarbejdsaktiviteter/-omrader, teette
samarbejdsrelationer eller feelles arbejdsgange. Et velfungerende samarbejde skyldes i hgjere grad
muligheden for tilpasning af samarbejdet til de kommunale vilkdr og prioriteringer.

Flere sprogcenterledere og kommunale aktgrer vurderer,
at et godt og velfungerende samarbejde kan vaere i form “
af begraenset kommunal involvering, hvor sprogcentrene
har handlefrihed i tilrettelaeggelse og gennemfgrelse af
danskuddannelserne. Citatet eksemplificerer denne po-
inte for det tvaerkommunale samarbejde om danskuddan-
nelse, hvor en kommunal aktgr i form af en jobcenterchef
vurderer, at andre kommuner er tilfredse med begrasnset
involvering, fordi danskuddannelsestilbuddet drives pa en
hensigtsmaessig made.

Hvis de [red. andre kommuner] sy-
nes, de vil have indflydelse, kan de
4 det, men hvis de synes, at det
[red. samarbejdet om danskuddan-
nelse] drives p& en ordentlig m&de,
som de 8bent gor, s§ er der jo fred
p8 omrédet.

I surveyen malrettet kommunale aktgrer, sprogcenterle- Kommunal aktor

dere og sprogcenterundervisere har de angivet deres vurdering af, i hvilken grad de nuvaerende
rammer understgtter samarbejdet mellem kommuner og sprogcentre.

Figur 4-3: I hvilken grad oplever du, at de nuvaerende rammer for danskuddannelse understgtter samarbejde
mellem kommuner og sprogcentre?

Sprogcenterundervisere 34% 20% 6% 23%
Sprogcenterledere 33% 33% 18% 4%
Kommunale aktgrer 22% 47% 17% 8%
m Slet ikke =] lav grad I nogen grad I hgj grad I meget hgj grad Ved ikke

Kilde: Survey, kommunale aktgrer (N = 60), sprogcenterledere (N = 45), sprogcenterundervisere (N = 557).

I figuren fremgar det, at saerligt de kommunale aktgrer vurderer, at rammerne understgtter sam-
arbejdet mellem kommuner og sprogcentre. 64 pct. af de kommunale aktgrer vurderer, at ram-
merne i hgj eller i meget hgj grad understgtter samarbejdet. Tilsvarende vurderer sprogcenterle-
derne overvejende - om end i mindre grad end de kommunale aktgrer — at rammerne understgtter
samarbejdet, idet 51 pct. vurderer, at det i hgj eller i meget hgj grad er tilfaeldet. Overordnet set
vurderer bAde kommunale aktgrer og sprogcenterledere sdledes, at de nuvserende ram-
mer understgtter samarbejdet mellem kommuner og sprogcentre.

23 pct. af underviserne angiver ‘ved ikke’ til spgrgsmalet om, hvorvidt rammerne understgtter
samarbejdet mellem kommuner og sprogcentre. Den relativt hgje andel af undervisere, der angiver
'ved ikke’, indikerer, at samarbejdet mellem kommuner og sprogcentre i flere tilfselde foregdr pa et
overordnet ledelsesniveau. Det understgttes i interviewene, hvor flere undervisere peger pa, at de
hovedsageligt varetager undervisningsfaglige opgaver og i mindre grad samarbejder med de kom-
munale aktgrer vedrgrende danskundervisning.
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Flere sprogcenterledere og kommunalt aktgrer peger i in-
terviewene p3, at feelles adgang til IT-systemer er en for-
udsaetning for et godt samarbejde. Behovet for feelles IT-
systemer er ifglge flere sprogcenterledere og kommunale
aktgrer et resultat af danskuddannelsesreformen, hvor klip-
pekortet beskrives som en udfordring for samarbejdet, fordi
administration af klippekortet forudseetter, at sprogcentre-
nes og kommunernes administrative registreringssystemer
er afstemt. Flere sprogcentre og kommuner har skullet ud-
vikle et administrationssystem til hdndtering og administra-
tion af klippekortet for at fglge den enkelte kursists status
og tilbageveerende danskuddannelsesret. En kommune har
fx oplevet ikke at kunne se, hvornar klippekortet er igang-
sat, og oplysningerne har sdledes veeret begraenset til op-
lysninger om fraveer og frafald. Tilsvarende peger flere
sprogcenterledere p&, at administration af de gvrige re-
formelementer har kraevet udvikling af faglige og IT-under-

(14

Kursusadministrationen halter
bagefter. Vi [red. sprogcentret]
skal finansiere aendringen, s8 det
passer til vores samarbejde med
kommunen. Det skal aendres i
forhold til loven, og s& skal vi
have det tilpasset, og det skal vi
punge ud for — det er dyrt, at
der laves andringer s§ ofte. Vi
bruger mange ressourcer p8 at
udvikle det faglige og de IT-un-
derstottende systemer. Det er
store omkostninger.

Sprogcenterleder

stgttende systemer, hvilket har vaeret omkostningsfuldt.
Det er eksemplificeret i citatet fra en sprogcenterleder.

For at styrke og forenkle samarbejdet mellem sprogcenter og kommunale praktikere har et sprog-
center indfgrt et ‘check-in-system’, s& kommunens myndighedsmedarbejdere har adgang til syste-
met, hvor de kan fa adgang til oplysninger om kursisternes fremmgde med henblik pa samtaler
med og eventuel sanktionering af kursisterne.

I surveyen malrettet de kommunale aktgrer og sprogcenterledere angiver de sdledes, at de nuvae-
rende rammer for danskuddannelsesomradet overordnet set understgtter samarbejdet mellem
kommuner og sprogcentre. I interviewene med sprogcenterlederne og de kommunale aktgrer peger
flere imidlertid pa, at feelles IT-systemer er en forudsaetning for et velfungerende samarbejde pa
grund af danskuddannelsesreformen, hvor szerligt administration af klippekortordningen forudsaet-
ter faelles adgang til IT-understgttende systemer.

4.3 Det tveerkommunale samarbejde

Et af tiltagene i forbindelse med danskuddannelsesreformen var regionale rammeaftaler med hen-
blik p& at styrke det tvaerkommunale samarbejde og sikre en omkostningseffektiv danskuddannelse
af hgj kvalitet. Per februar 2020 er der ikke udarbejdet regionale rammeaftaler, men 81 pct. af de
kommunale aktgrer angiver i surveyen, at de deltager i tvaeerkommunale netvaerksmgder vedrg-
rende danskuddannelsesomrddet som vist i figur B8 i appendiks II. Det indikerer, at det tvaerkom-
munale samarbejde er udbredt, selv om der ikke er udarbejdet regionale rammeaftaler. I figuren
nedenfor er de kommunale aktgrers vurdering af det tveerkommunale samarbejde illustreret.

Figur 4-4: Efter din vurdering, hvordan fungerer kommunens samarbejde med andre kommuner pa danskuddan-
nelsesomradet overordnet set?

Efter din vurdering, hvordan fungerer
kommunens samarbejde med andre kommuner pa 2% 22%
danskuddannelsesomrddet overordnet set?

45% 29%

m Meget darligt  mD3rligt Hverken darligt eller godt Godt Meget godt

Kilde: Survey, kommunale aktgrer, N =55. 5 "Ved ikke”-svar er frasorteret.
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Figuren viser, at 74 pct. af kommunerne vurderer samarbejdet med andre kommuner som godt
eller meget godt. Det tvaerkommunale samarbejde kan bl.a. vedrgre den kommunale tilsynsforplig-
telse og i surveyen mélrettet de kommunale aktgrer angiver 25 pct., at det tveerkommunale sam-
arbejde vedrgrer tilsyn pa danskuddannelsesomradet, hvor tilsynet udfgres af konsulenter fra andre
kommuner, jf. figur B9 i appendiks II.

Det tvaerkommunale samarbejde kan omfatte samarbejde med andre kommuner vedrgrende ét
sprogcenter, som kommunerne har en driftsaftale med. I kommuner med et tvaerkommunalt sam-
arbejde vedrgrende danskuddannelse beskriver flere af de kommunale aktgrer i interviewene, at
det tvaerkommunale samarbejde typisk er organiseret i fora pa styregruppeniveau, hvor de kom-
munalt ansvarlige for danskuddannelsesomradet deltager

sammen med sprogcenterledelsen. P styregruppemgderne “

diskuterer de bl.a. retning for danskuddannelsesomradet og

afregningspriserne. En stor volumen [red. af kursi-

ster] ved et tvaerkommunalt
samarbejde har fordele. Bedre
resultater, men ogs§ i forhold til
at tilretteleegge samarbejdet.
Det giver stgrre fleksibilitet og
ogs8 mulighed for at f§ reduce-
ret priserne p& grund af flere
kursister. Jeg vil helt klart anbe-
fale det.

Sprogcenterleder

I interviewene giver flere af de kommunale aktgrer fra kom-
muner med et tveerkommunalt samarbejde om drift af
danskuddannelsestilbud udtryk for, at dette samarbejde har
mange fordele og at de generelt er meget tilfredse med det
tvaerkommunale samarbejde. Flere af de kommunale aktga-
rer fremhaever fx, at én af de afggrende fordele ved det
tveerkommunale samarbejde er en gget volumen af kursi-
ster. De kommunale aktgrer vurderer, at gget volumen ska-
ber bedre resultater, gget fleksibilitet og effektivitet pa
danskuddannelsesomradet, da det er muligt at etablere
stgrre (og mere homogene) danskuddannelseshold og sale- “
des mere specialiserede/mé’llrettede undervisningstilbud. En

kommunal aktgr udtaler fx, at “det tvaerkommunale samar-

bejde giver de optimale rammer for at drive et godt og ef-
fektivt sprogcenter”, ligesom citaterne fra sprogcenterle-
derne eksemplificerer pointen om, at et tveerkommunalt
samarbejde kan styrke danskuddannelsestilbuddet.

Det tvaeerkommunale samarbejde
gor, at kvalitetsdagsordenen kan
saettes hgjt.

Sprogcenterleder

Overordnet set vurderer de kommunale aktgrer, at det tvaeerkommunale samarbejde fun-
gerer godt. Flere af de kommunale aktgrer peger p&, at de ogsa inden reformen havde et udbredt
og velfungerende samarbejde med andre kommuner om danskuddannelse. En af de interviewede
kommunale aktgrer udtaler fx, at “vi har et manged8rigt samarbejde med [red. navn p8 nabokom-
mune]”. Ingen af de kommunale aktgrer tilskriver i interviewene danskuddannelsesreformen be-
tydning for det velfungerende samarbejde danskuddannelsesreformen.

4.4 Samarbejde med virksomheder

Enklere og mere erhvervsrettet danskundervisning var en af hovedmalsaetningerne for danskud-
dannelsesreformen, og reformen havde bl.a. til formal at sikre bedre samspil mellem danskuddan-
nelse og kursisternes beskaeftigelsessituation.

Samarbejde mellem sprogcentre og virksomheder kan bl.a. vedrgre virksomhedsforlagte danskun-

dervisningsforlgb. I surveyen har sprogcenterlederne angivet antallet af virksomheder, som sprog-
centrene samarbejder med vedrgrende virksomhedsforlagt danskundervisning. Antallet af virksom-
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heder er opgjort for 2020 med afsaet i surveyen gennemfgrt i neervaerende evaluering og sammen-
lignet med et tilsvarende surveyspgrgsmal som en del af Deloittes analyse af danskuddannelses-
omradet i 2016.16

Figur 4-5: Andel sprogcentre som samarbejder med virksomheder vedrgrende virksomhedsforlagt danskunder-
visning opgjort i forhold til antal virksomheder

2020

2016

m (0 virksomheder m 1-5 virksomheder 6-10 virksomheder =11 eller flere virksomheder

Kilde: Survey, sprogcenterledere, N (2016) = 58, N (2020) = 45.

Figuren viser, at 23 pct. af sprogcenterlederne i 2020 angiver, at sprogcentret i 2020 ikke samar-
bejder med virksomheder om virksomhedsforlagt danskundervisning, mens 33 pct. af sprogcenter-
lederne angiver, det er tilfeeldet for sprogcentret i 2016. Surveyspgrgsmalet er identisk for de to
undersggelser, men datagrundlaget er ikke direkte sammenligneligt p& grund af forskellige popula-
tioner. Sdledes er antallet af sprogcentre, der har svaret pd spgrgsmalet, forskelligt i de to under-
sggelser, ligesom svarene er fra forskellige sprogcentre. Det skyldes bl.a., at nogle sprogcentre fra
2016-undersggelsen ikke leengere eksisterer, ligesom sprogcentre i naervaerende evaluering ikke
ngdvendigvis eksisterede i 2016. Til trods for disse forbehold indikerer data, at en stgrre andel
af sprogcentre i 2020 samarbejder med virksomheder om virksomhedsforlagt danskun-
dervisning, end det var tilfeeldet i 2016.

Tilsvarende viser evalueringen, at en stgrre andel af sprogcenterlederne i 2020 vurderer, at
flere kursister modtager danskundervisning pa en virksomhed, end det var tilfeeldet i
2016. Figuren nedenfor viser, hvor stor en andel kursister der ifglge sprogcenterlederne modtager
danskundervisning pd en virksomhed i henholdsvis 2016 og 2020. Andel er opgjort for surveyen
gennemfgrt i naervaerende evaluering og sammenlignet med et tilsvarende surveyspgrgsmal som
en del af Deloittes analyse af danskuddannelsesomradet i 2016.7

16 Analyse af danskuddannelse til voksne udlaendinge m.fl., Deloitte (2016).
17 Analyse af danskuddannelse til voksne udlzendinge m.fl., Deloitte (2016).
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Figur 4-6: Andel kursister, der modtager danskundervisning p& en virksomhed

2020 16%

2016 14% 3%

B0 % af kursisterne ®1-5 % af kursisterne = 6-10 % af kursisterne = Flere end 10 % af kursisterne

Kilde: Survey, sprogcenterledere, N (2016) = 69, N (2020) = 45.

Figuren viser, at 29 pct. af sprogcenterlederne angiver, at ingen af sprogcentrenes kursister mod-
tager undervisning pa en virksomhed, mens 40 pct. angiver, at det er tilfseldet for 1-5 pct. af
kursisterne. 16 pct. af sprogcenterlederne angiver, at henholdsvis 6-10 pct. samt flere end 10 pct.
af kursisterne modtager danskundervisning pad en virksomhed.

P& baggrund af sprogcenterledernes vurdering modtager 6,25 pct. af kursisterne i gennemsnit
danskundervisning pa en virksomhed. Den tilsvarende andel i 2016 var 5 pct., og surveyen for
naerveerende evaluering indikerer sdledes, at relativt flere kursister modtager virksomhedsforlagt
danskundervisning efter danskuddannelsesreformen. Forskellen er dog marginal og for naervee-
rende evaluering traekker saerligt tre sprogcentre gennemsnittet op pa tvaers af sprogcentrene, idet
disse sprogcentre angiver, at henholdsvis 70, 85 og 90 pct. af deres kursister modtager danskun-
dervisning pa en virksomhed.

I interviewene med virksomhedsrepraesentanter, sprogcenterledere og -undervisere og kommunale
aktgrer er faktorer af betydning for virksomhedssamarbejdet afdaekket. I det fglgende afsnit vil vi
belyse de faktorer, som interviewpersonerne fremhaever i interviewene, samt hvad danskuddannel-
sesreformen har betydet for samarbejdet.

4.4.1 Karakter af virksomhedssamarbejde

Rammerne for samarbejdet i form af, hvilken kursistgruppe samarbejdet vedrgrer, har betydning
for samarbejdet med virksomheder. S- og I-kursister er omfattet af forskellige lovgivningsmaessige
rammer. Samarbejde mellem sprogcentre og virksomheder vedrgrende S-kursister foregar typisk
uden involvering af kommunen, eftersom denne malgruppe ikke per automatik har en kommunal
sag. Det understgttes i interviewene, hvor flere virksomhedsrepraesentanter og sprogcenterledere,
peger pd, at samarbejdet vedrgrende S-kursister typisk er organiseret bilateralt uden involvering
af kommunale aktgrer. For I-kursister indgdr danskuddannelse som et aktiveringskrav med mulig-
hed for sanktionering ved ulovligt fraveer. Kommunerne er derfor involveret og i nogle tilfaelde
koordinerende i samarbejdet med virksomheder i forbindelse med fx virksomhedsforlagt danskun-
dervisning for I-kursister.
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Som beskrevet i afsnit 3.2 har kursistgrundlaget aendret sig og kan vaere en del af forklaringen pa,
at sprogcentrene efter 2017-reformen i hgjere grad samarbejder med virksomheder om virksom-
hedsforlagt danskundervisning. For at belyse faktorer af betydning for samarbejde mellem sprog-
centre og virksomheder i forhold til bl.a. virksomhedsforlagt danskundervisning for henholdsvis S-
og I-kursister opdeles virksomhedssamarbejdet i to overordnede kategorier:

i) Samarbejde om virksomhedsforlagt danskundervisning for S-kursister
i) Samarbejde med virksomheder om I-kursister.

i) Samarbejde om virksomhedsforlagt danskundervisning for S-kursister

I virksomhedsinterviewene fremhaever flere virksomhedsrepraesentanter, som har eller har haft
virksomhedsforlagt danskundervisning, at deres motivation for ivaerkszettelse af forlgb har
vaeret et gnske om at fastholde og videreuddanne medarbejdere. Virksomhederne gnsker,
at sprogundervisningen foregdr pa virksomheden i forbindelse med eller i forlaengelse af arbejdsti-
den for at sikre, at medarbejderne deltager i danskundervisnin-
gen, da de har erfaret, at deres medarbejdere ikke har overskud “
til at deltage i danskundervisning om aftenen eller i weekenden,
nar de samtidig varetager et fuldtidsarbejde. Ved at gennemfgre Oprindeligt skulle de til
danskundervisning i eller i forlaengelse af arbejdstiden sikrer de da;ikU”der"fSt”mQ pa SP“ZIQ'

9 ; ; fapi skolen om aftenen, men de
saledes, at medarbejderne deltager i undervisningen.1® Det er har en lang arbejdsdag, s8 de
madte ikke op p& skolen, da

citatet et eksempel pa.
de var traette. S§ de laerte
ikke noget dansk, andet end
lidt snak herude. S§ vi syn-
tes, de skulle have noget i
arbejdstiden. For vi vidste, at
de ikke kom af sted, hvis de
forst kom hjem.

Flere virksomhedsrepraesentanter beskriver danskundervisning
som et medarbejdergode, der skal sikre, at medarbejderne
fastholdes p& virksomheden. Tilsvarende ser flere virksomhe-
der virksomhedsforlagt danskundervisning som en potentiel
rekrutteringskilde, da andre kvalificerede medarbejdere kan

blive interesserede i virksomheden gennem deres netveaerk,
hvis de erfarer mulighed for at modtage virksomhedsforlagt
danskundervisning. Virksomhedsforlagt danskundervisning er
saledes et redskab for enkelte af de interviewede virksomhe-
ders side til at sikre medarbejdernes deltagelse i danskunder-
visning, fastholdelse og rekruttering.

Derudover peger en virksomhedsejer p3, at virksomhedsforlagt
danskundervisning har bidraget til at styrke samarbejdet og
feellesskabet pd virksomheden, hvor danskundervisning er ble-

Virksomhedskoordinator

bedre i en arbejdssammen-
haeng, ndr de ser hinanden en
gang om ugen i 1Y2-2 timer i
forbindelse med undervisning.
N&r det er der, vanner folk
sig til det, det bliver naturligt
og s§ er det bare noget, vi
gor.

Virksomhedsrepraesentant

vet en del af virksomhedskulturen. Det er eksemplificeret i ci-
tatet.

Flere virksomhedsrepraesentanter fremhaever vigtigheden af danskuddannelse for deres medarbej-
dere og har tidligere kraevet, at deres medarbejdere deltager i danskundervisning. Efter indfgrelse
af deltagerbetaling har de imidlertid vurderet, at det ikke er rimeligt at stille krav til deres medar-
bejdere om deltagelse i danskundervisning, da medarbejderne selv skal betale for undervisningen.
Det indikerer, at flere virksomheder har fraveget deres tidligere krav om deltagelse i danskuddan-
nelsestilbud efter indfgrelse af reformtiltagene.

18 Citatet fra virksomhedskoordinatoren er fra et interview gennemfgrt med virksomhedskoordinatoren p& en virksomhed, der har haft virksom-
hedsorganiseret danskundervisning. Interviewet er gennemfgrt i forbindelse med evaluering af VirkDansk-puljen, som Rambgll har gennemfgrt
for SIRI, og afspejler pointer fra interviews gennemfgrt med flere virksomhedsrepraesentanter i forbindelse med naerveerende evaluering.
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ii) Samarbejde med virksomheder om I-kursister

Flere virksomhedsrepraesentanter peger pa, at virksomhedsnaere forlgb som fx praktik og lgn-
tilskud er en mulighed for at tilknytte potentielle medarbejdere med henblik pa at vurdere
deres faglige kompetencer, herunder deres dansksproglige kompetencer og progression
inden eventuel ordinaer anseettelse. Flere virksomhedsrepraesentanter fremhaever virksom-
hedsforlagt danskundervisning som en mulighed for kursisterne til at tilegne sig dansksproglige
kompetencer relateret til konkrete arbejdssituationer, som de efterfglgende kan anvende i praksis.
Det er fx tilfaeldet for en af de interviewede virksomheder, hvor virksomhedsrepraesentanten peger
pa, at de typisk iveerksaetter virksomhedsforlagt danskundervisning for I-kursister i praktik med
henblik pd at vurdere deres dansksproglige progression inden ordinaer anseettelse.

Flere virksomheder har fokus p3, at virksomhedsnaere forlgb for I-kursister skal kunne fgre til or-
dinaer anseettelse, da det er afggrende for at sikre kursisternes motivation. Enkelte virksomheds-
repraesentanter oplever dog, at kommuner og jobkonsulenter primaert har fokus pa aktivering af

borgere, selv om borgerne hverken er motiverede for eller i stand til at Igfte de konkrete arbejds-
opgaver p§ virksomheden, hvilket er hovedprioriteten for virksomhederne.

Foruden muligheden for at rekruttere potentielle medarbejdere fremhaver flere virksomhedsre-
preesentanter, at social ansvarlighed er deres motivation for at tilknytte I-kursister i virk-
somhedsforigb, hvor de samarbejder med sprogcenter eller kommune. Flere virksomheds-
repraesentanter oplever, at virksomhedsnzere forlgb og virk-

somhedsforlagt danskundervisning for I-kursister kraever en “

hg@j grad af koordinering fra deres side. En af de interviewede

virksomhedsrepraesentanter peger pa, at det fx er tilfaeldet pa

grund af udskiftning af praktikanter, som modtager virksom-  Ved et godt samarbejde tager
hedsforlagt danskundervisning, hver 3. maned. Det kraever Jobcentret teten og ejerskabet
ifolge virksomhedsrepraesentanten en hgj grad af fleksibilitet i kommunikationen med
og ressourcer fra virksomhedens side. Flere virksomhedsre-  Sprogskolen. Det er dem, der
praesentanter fremhaever vigtigheden af at involvere kommu- har myndigheden. Det [red.
nen i forbindelse med koordinering og planlaegning af virksom- samarbejdet] fungerer godt,
hedsforlagt danskundervisning, sa virksomhederne ikke selv ndr de involverer sig ordent-
skal varetage denne administrative og praktiske opgave. Virk- /gt 0g samtidig er realistiske i
somhedsrepraesentanterne vurderer sdledes generelt, at virk- forhold til, hvad der kan lade
somhedsforlgb ikke m& medfgre en ekstraopgave og efterspgr- sig gore.

ger, at kommuner eller sprogcentre varetager koordinering Virksomhedsreprzesentant

heraf. Denne pointe er eksemplificeret i citatet.

Flere virksomhedsrepraesentanter oplever kursisternes dansksproglige kompetencer som yderst be-
graensede, ndr de pdbegynder praktikforlgb. Derudover peger enkelte virksomhedsrepraesentanter
pa, at I-kursisterne i mindre grad er motiverede for virksomhedspraktik, end de har oplevet tidli-
gere, fordi "de bliver tvunget ud i det [red. virksomhedspraktik] af kommunen”. Darligere dansk-
sproglige kompetencer og lavere motivation har ifglge flere virksomhedsrepraesentanter betydning
for virksomhedernes interesse i at samarbejde med sprogcenter og kommune om virksomhedsfor-
lagt danskundervisning, fordi de oplever, at virksomhedernes indsats ikke stdr mal med udbyttet.
Det understgttes i VirkDansk-evalueringen, hvor udsigt til en reel jobmulighed samt et basalt dansk-
niveau forud for opstart er identificeret som to afggrende faktorer, hvis forlgbene skal give vaerdi
hos bade virksomhed og kursist. Enkelte virksomhedsrepraesentanter fremhaever i interviewene, at
fravaeret af et basalt danskniveau bl.a. betyder, at gvrige medarbejdere pa virksomhederne skal
sgrge for teet opfglgning og understgtte praktikanternes arbejde og vaere behjselpelig med at for-
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klare og understgtte den daglige dansksproglige traening. Enkelte virksomhedsrepraesentanter pe-
ger pd, at de gerne vil varetage denne indsats, men efterspgrger i den forbindelse mulighed for
opkvalificering af eksisterende medarbejdere til at understgtte praktikanters sproglige traening i
deres daglige arbejde pa baggrund af dansksproglige, didaktiske kompetencer.

Overordnet set vurderer virksomhedsrepraesentanterne, at samarbejdet med kommune og sprog-
center om I-kursister er mere kraevende for virksomheden, end det er tilfaeldet for samarbejdet om
S-kursister, fordi forlgbene kraever en hgjere grad af koordinering. Evalueringen indikerer sdledes,
at virksomhedssamarbejdet kraever en hgjere grad af koordinering efter danskuddannelsesrefor-
men, idet I-kursister udggr en relativt stgrre andel af kursistgrundlaget, end det var tilfaeldet far
reformen.

4.4.2 Rammer for samarbejde med virksomheder

Rammerne for sprogcentrenes samarbejde med virksomhederne varierer, afhaengig af om de
samarbejder med virksomhederne om I- eller S-kursister, men evalueringen viser, at flere fakto-
rer har betydning for samarbejdet vedrgrende begge malgrupper - herunder hvordan rammerne
understgtter samarbejdet. I surveyen malrettet sprogcenterlederne angiver de, i hvilken grad de
nuvarende rammer for danskuddannelse understgtter samarbejdet med virksomheder.

Figur 4-7: I hvilken grad oplever du, at de nuvarende rammer for danskuddannelse understgtter samarbejdet
mellem sprogcentre og virksomheder?

I hvilken grad oplever du, at de
nuvaerende rammer for
danskuddannelse understgtter 8% 33% 26% 8%
samarbejde mellem sprogcentre
og virksomheder

m Slet ikke m] lav grad I nogen grad I hgj grad I meget hgj grad

Kilde: Survey, sprogcenterledere, N = 39. 6 "Ved ikke"-svar er frasorteret.

Figuren viser, at der er stor forskel pa, om sprogcenterlederne vurderer, at de nuvaerende rammer
understgtter samarbejdet mellem sprogcentre og virksomheder. 34 pct. angiver, at det slet ikke
eller i lav grad er tilfeeldet, 33 pct. angiver i nhogen grad, mens 34 pct. angiver i hgj eller i meget
hgj grad. Tilsvarende vurderer de kommunale aktgrer i surveyen samarbejdet med sprogcentrene
mindre positivt vedrgrende virksomhedsforlagt danskundervisning, end det er tilfeeldet for den
danskundervisning, der foregdr p& sprogcentrene, som vist i figur B10 i appendiks II.

I interviewene med sprogcenterledere, kommunale aktgrer og virksomhedsrepraesentanter har vi
undersggt, hvordan og hvornar rammerne understgtter samarbejdet. Ifglge flere sprogcenterledere
understgtter de nuveerende rammer ikke virksomhedssamarbejdet, fordi etablering og gennem-
forelse af virksomhedsforlagt danskundervisning kraever flere ressourcer end den almene
danskundervisning. Det skyldes seerligt, at den opsggende virksomhedsindsats er ressourcekrae-
vende og ikke ngdvendigvis medfgrer en aftale om virksomhedsforlagt danskundervisning. Tilsva-
rende skal sprogcentrene inden gennemfgrelse af virksomhedsforlagt danskundervisning bl.a. fore-
tage vurderinger af medarbejdernes dansksproglige kompetencer med henblik pa at tilpasse un-
dervisningen kursisternes niveau og sprogbehov.
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Flere sprogcenterundervisere peger i interviewene pa, at i forbindelse med etablering og forbere-
delse af virksomhedsforlagt danskundervisning skal undervisningsindhold tilpasses den konkrete
virksomhed for at sikre kobling mellem arbejde og undervisning - ligesom undervisningsindholdet
skal tilpasses holdsammensaetningen. Ifglge flere undervisere skal de sdledes bruge ekstra forbe-
redelsestid pd at koble undervisningens indhold med den enkelte virksomheds vilkar og rammer og
forventningsafstemme med virksomheden.

Behovet for tilrettelaeggelse af forlgb i taet samarbejde med den enkelte virksomhed understgttes i
surveyen malrettet sprogcenterlederne. Her angiver 71 pct. af sprogcenterlederne, at samarbejdet
med virksomheder hovedsageligt fungerer uformelt og tilpasses fra gang til gang og har fokus pd
organisering og tilrettelaeggelse af undervisningen samt gkonomi, jf. figur B11 og B12 i appendiks
I1. Det understgttes i interviewene, hvor flere virksomhedsreprasentanter fremhaver vigtigheden
af, at samarbejdet og organiseringen tilpasses og afstemmes med virksomhederne. I den forbin-
delse peger enkelte virksomhedsrepraesentanter pd, at samarbejdet og fleksibiliteten varierer mel-
lem sprogcentre og kommuner. Virksomhedsreprasentanterne oplever bl.a., at lovgivningen tolkes
forskelligt.

Forskelle i sprogcentrenes praksis vedrgrende den erhvervsrettede danskundervisning, herunder
virksomhedssamarbejdet og virksomhedsforlagt danskundervisning, understgttes i fokusgruppein-
terviewene, som Rambgll har gennemfgrt med sprogcenterundervisere i forbindelse med afdaekning
af uddannelsen til underviser i dansk som andet- og fremmedsprog for voksne og unge (DAV-
uddannelsen), jf. appendiks III. Flere undervisere peger fx p&, at de har oprettet erhvervsafdelinger
og -teams pa sprogcentrene, som faciliterer og varetager danskundervisningen pa virksomhederne,
mens andre undervisere ikke er bekendte med tilsvarende virksomhedsneere tiltag.

Vi har i surveyen malrettet sprogcenterundervisere, som har gennemfgrt virksomhedsforlagt dansk-
undervisning, afdaekket, hvad de vurderer som henholdsvis problematisk og velfungerende i den
virksomhedsforlagte danskundervisning. Der er ikke et tydeligt mgnster i svarene, hvor 41 pct. af
sprogcenterunderviserne fx angiver, at logistik for undervisningen som fx tidsplan og lokaler er
velfungerende eller meget velfungerende, mens 33 pct. angiver dette som udfordrende eller meget
udfordrende, jf. figur B13 i appendiks II. Samlet set indikerer surveys og interviews saledes, at de
virksomhedsforlagte danskundervisningsforlgb tilpasses den pagaeldende virksomheds rammer og
vilk8r samt medarbejdersammensaetning, og at det er forskelligt for virksomhedsforlgbene, hvad
der vurderes som henholdsvis problematisk og velfungerende.

Flere sprogcenterledere angiver i interviewene, at den opsggende kontakt og tilretteleeggelse af
forlgb kraever mange ressourcer, som ikke ngdvendigvis medfgrer en egentlig aftale om virksom-
hedsforlagt danskundervisning. Det har betydet, at sprogcentrene har nedprioriteret den op-
sggende virksomhedsindsats og virksomhedssamarbejdet. Ifglge flere sprogcenterledere er
nedprioriteringen af den opsggende virksomhedsindsats et gkonomisk og ressourcemaessigt hensyn
for at drive et rentabelt danskuddannelsestilbud, jf. afsnit 5.3.

Flere sprogcenterledere peger i interviewene pa, at de fokuserer pd et tset samarbejde med fa
virksomheder, som sikrer et taet samarbejde med den enkelte virksomhed. Det understgttes i sur-
veyen malrettet sprogcenterlederne, som viser, at 40 pct. af sprogcentrene samarbejder med 1-5
virksomheder om virksomhedsforlagt danskundervisning, jf. Figur 4-6.

De to centrale arsager til, at virksomhedssamarbejdet ikke ngdvendigvis medfgrer aftale om virk-
somhedsforlagt danskundervisning er ifglge flere sprogcenterledere:
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i) At virksomhedsforlagt danskundervisning kraever en volumen af kursister, fgr sprogcentrene
kan drive tilbuddet rentabelt, medmindre virksomhederne er villige til at betale for gennem-
forelse af undervisning for fa kursister.

i) At virksomhederne har vanskeligt ved at forsta reglerne for indplacering og (tilbagevaerende)
danskuddannelsesret i forbindelse med tilrettelaeggelse af virksomhedsforlagt danskunder-
visning. Flere virksomhedsrepraesentanter savel som sprogcenterledere beskriver omradet
som en "“regeljungle” og oplever, at virksomhederne kan have vanskeligt ved at navigere i
og forstd danskuddannelsesomradet. En virksomhedsrepraesentant udtaler fx om samarbejde
med et sprogcenter om virksomhedsforlagt danskundervisning, at “det blev lidt en jungle,
hvilke hold og tilskud de kunne veere p§”, hvilket ifglge virksomhedsrepraesentanten havde
betydning for, at samarbejdet ikke blev til noget.

Uagtet om de virksomhedsforlagte forlgb er for S-, I- eller en blanding af S- og I-kursister peger
sprogcenterledere og -undervisere i interviewene pa, at holdsammensaetningen af kursister
med samme dansksproglige niveau og sprogbehov er centralt for at sikre kvalificeret
virksomhedsforlagt danskundervisning.

I forlaengelse heraf peger flere sprogcenterundervisere i interviewene pa, at fa kursister og/eller
kursisternes forskellige dansksproglige niveau og sprogbehov pa virksomhederne er en barriere for
samarbejdet mellem sprogcentre og virksomheder vedrgrende virksomhedsforlagt danskundervis-
ning. Nar der ikke kan etableres homogene danskundervisningshold pd virksomhederne, er det
ifglge flere undervisere vanskeligt at etablere meningsfulde laeringsrum, fordi forskelle i forudsaet-
ninger betyder, at undervisningstilretteleeggelsen kraever en hgj grad af differentiering, som tilgo-
deser kursisternes forskellige forudsaetninger. Det understgttes i interviewene med virksomhedsre-
praesentanterne, hvor flere efterspgrger muligheden for at etablere mindre hold og/eller fa medar-
bejdere fra andre virksomheder til at deltage pa danskundervisningshold for at gge muligheden.
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INDHOLD OG TILRETTELAGGELSE AF
DANSKUDDANNELSERNE

Med danskuddannelsesreformen 2017 blev undervisningens beskeeftigelses- og brede integrations-
sigte gennemgaende pa de tre danskuddannelser. Formalet var at bidrage til hurtig integration pa
arbejdsmarkedet ved at gge kursisternes beskaeftigelsesrelevante dansksproglige kompetencer og
gge fokus pa mundtlighed. Indfgrelsen af det tvaergaende statslige tilsyn skulle sikre, at indplacering
sker i overensstemmelse med danskuddannelsesloven og geeldende retningslinjer med henblik pa
at ensarte udbydernes indplaceringspraksis. I naervaerende kapitel vil vi belyse, hvorvidt og hvordan
reformtiltagene har betydning for indhold og tilrettelaeggelse af danskuddannelserne, ligesom vi vil
belyse sprogcentrenes indplaceringspraksis og kursistsammensaetningen p& danskuddannelsesud-
dannelserne. Endeligt vil vi i kapitlet belyser, hvad sprogcentrene ggr for at sikre balance mellem
rentabilitet og peedagogisk kvalitet.

5.1 Vigtigste resultater i forhold til indhold og tilrettelaeggelse af danskuddannelserne

Evalueringen viser, at indfgrelsen af det statslige tilsyn kan have haft en selvsteendig virkning p&
andelen af omplacerede. Hverken sprogcenterledere eller kommunale aktgrer erfarer, at indplace-
ringspraksis har a&ndret sig, men andelen af omplaceringer falder med to procentpoint fra 6 pct.
i 2016 til ca. 4 pct. i 2019

Flere af sprogcenterlederne fremhaever i interviewene, at faldet i antallet af kursister og afreg-
ningspriser betyder, at de i hgjere grad end tidligere tilrettelaegger undervisning pa tveers
af danskuddannelser for at sikre rentabilitet. Flere sprogcenterundervisere peger i inter-
viewene pa, at den ggede brug af undervisning pa tvaers af danskuddannelser har bevirket, at
holdsammensaetningen pa sprogcentrene generelt er blevet mere uhomogen med hensyn til kursi-
sternes dansksproglige niveau og generelle forudsaetninger for at laere dansk. Samtidigt angiver 62
pct. af underviserne i surveyen, at det slet ikke er muligt at have danskuddannelsestilbud af hgj
paedagogisk kvalitet ved undervisning pa tvaers af danskuddannelser.

Det samlede kursistgrundlag er faldet og holdene er derfor blevet uhomogene med hensyn til kur-
sisternes dansksproglige niveau (samlasning af moduler) og i nogen grad generelle forudsaetninger
for at laere dansk (samlaesning af danskuddannelser). Det har gget behovet for at differentiere
undervisningen. Med undervisningsdifferentiering menes her, at der i tilrettelaeggelsen af under-
visningen anlaegges en tveerkulturel paedagogisk tilgang, samt at der tages hgjde for, at forskellige
laeringsstile kan tilgodeses. Dette for, at kursisterne opnar udbytte af undervisningen og at der kan
etableres gode sociale relationer mellem underviser og kursister og mellem kursister.

I surveyen malrettet underviserne angiver 62 pct., at det slet ikke er muligt at have danskuddan-
nelsestilbud af hgj paedagogisk kvalitet ved undervisning pa tvaers af danskuddannelserne. I inter-
viewene peger flere undervisere tilsvarende p3, at der er en klar ssmmenhaeng mellem kvaliteten
i undervisningen og graden af differentiering. Undervisning pa tvaers af danskuddannelser gger
behovet for undervisningsdifferentiering og pavirker den paedagogiske kvalitet negativt.

En generel pointe pa tvaers af interviewene med sprogcenterunderviserne er, at et gget fokus pa
beskeeftigelsesrettet dansk kun i begreenset grad har bevirket konkrete andringer i tilrettelzeggel-
sen af undervisningen. Underviserne har generelt et bredt fokus pa, at kursisterne lzerer at ga pa
arbejde 'pd dansk’, fx i forhold til at tage sprogligt del i det sociale liv pd arbejdspladsen. Sproglige
kompetencer knyttet til arbejdsdomaenet fylder relativt meget i undervisningen pa begyndermo-
dulerne p@ DU 1 og 2. P& begyndermodulerne er der endog meget stort overlap mellem arbejds-
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og hverdagsdomaenets sproghandlinger og kursisternes faktiske sprogbehov. Underviserne vurde-
rer overvejende, at ogsd sprog, der ikke specifikt knytter sig til arbejdsrelaterede situationer, un-
derstgtter malopfyldelsen som beskrevet i danskuddannelsernes fagbeskrivelse.

Mundtlighed betragtes af flere sprogcenterundervisere som en naturlig del af undervisningen, der
bor veegtes hgijt. Underviserne vurderer, at gget fokus pa mundtlighed i hgjere grad kan styrke
kursisternes integration pa arbejdsmarkedet, end det er tilfseldet for sprog, der knytter sig mere
specifikt til konkrete arbejdsopgaver eller arbejdssituationer. P8 tveers af de 10 udvalgte sprogcen-
tre er den overordnede tendens, at mundtlighed i hgj grad er i fokus i undervisningen. Det under-
stgttes af flere undervisere, som i interviewene peger pa, at mundtlighed tidligere var en implicit
del af den samlede undervisning, men i dag udggr en mere eksplicit del af undervisningen. Det
indikerer, at reformen har bevirket, at mundtlighed har fet en mere selvstaendig status i under-
visningen. I surveyen malrettet underviserne vurderer de desuden, at gget fokus pd8 mundtlige
faerdigheder pa begyndermodulerne i hgjere grad end de gvrige reformtiltag malrettet det beskaef-
tigelsesrettede indhold bidrager til integration pa det danske arbejdsmarked.

Til trods for, at underviserne generelt oplever et gget behov for differentiering og aendrede vilkar
for undervisningsopgaven, angiver flere i interviewene, at deres faglige identitet fortsat er forankret
i kursisternes dansksproglige udvikling, og at deres rolle sdledes ikke har sendret sig markant pa
grund af reformen.

I interviewene med kursister og potentielle kursister peger flere p&, at deres motivation for at
gennemfgre danskuddannelsen er orienteret mod at kunne begd sig i Danmark og blive en del af
det danske samfund. Evalueringen indikerer, at danskuddannelsen generelt understgtter kursister-
nes dansksproglige udvikling og deres forstaelse af dansk kultur og hverdagsliv.

5.2 Indplaceringspraksis og holdsammenseatning

Med danskuddannelsesreformen blev et tvaergdende statsligt tilsyn med indplacering p& danskud-
dannelser og moduler etableret. Formalet med det statslige tilsyn er at sikre, at indplacering sker i
overensstemmelse med danskuddannelsesloven og gaeldende retningslinjer.

5.2.1 Indplaceringspraksis pa sprogcentrene

Udbyder af danskuddannelse skal ved optagelse af en “
ny kursist pa danskuddannelse foretage en afdaekning
af kursistens generelle og sproglige forudseetninger
for en indplacering pa DU 1, 2 eller 3. Som en del af
2017-reformen blev der indfgrt statsligt tilsyn med
indplacering p@ danskuddannelserne. Formalet med
det statslige tilsyn var at sikre, at kursisterne bliver
indplaceret pa det rette sproglige niveau alt efter den
enkelte kursist forudsaetninger og mal med undervis-
ningen.

Nej, jeg teenker ikke, at det har betyd-
ning for sprogcentrets praksis, men det
har haft betydning for, at de myter, der
kan vere i et lokalsamfund om deres
praksis, er bragt til ophgr. Der var rig-
tigt mange, som ikke kunne forst4,
hvorfor vi havde s§ mange p8 dansk-
uddannelse 1. Alts§ det m§ jo vaere
fordi, at vi vurderede dem dé&rligere,
end de var. Og der m4 vi bare sige, at
det statslige tilsyn har veeret med til at
konsolidere, at den faglighed, hvormed
vi vurderer kursisterne, den er alts§ i
tip-top stand.

Sprogcentrenes indplaceringspraksis er ogsa et ele-
ment i kommunernes paedagogiske tilsyn. I surveyen
malrettet de kommunale aktgrer angiver de, hvorvidt
det statslige tilsyn har haft en effekt pd indplacerings-
praksis. Som vist i figur B14 i appendiks II svarer

Kommunal aktgr
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halvdelen af kommunerne ‘ved ikke’.'® Den hgje andel af kommunale aktgrer, der angiver ‘ved
ikke’, indikerer, at mange kommuner ikke er involveret i eller har kendskab til sprogcentrenes ind-
placeringspraksis, jf. afsnit 4.2.1. Af de resterende kommuner svarer 87 pct., at det statslige tilsyn
ingen pavirkning har haft pa sprogcentrenes indplaceringspraksis. Vi kan derfor konkludere, at hvis
der er sket en aandring i indplaceringspraksis, er den ikke kendt hos de kommunale ak-
torer, der har besvaret surveyen. Denne konklusion understgttes af vores interviews med de
kommunale aktgrer. Her fortaeller flere, at de ikke har indblik i sprogcentrenes indplaceringspraksis,
men de, der har, vurderer generelt, at den er retvisende og uzendret. Det afspejler citatet fra en
kommunal aktgr i form af en arbejdsmarkedschef vedrgrende det statslige tilsyn.

I interviewene med sprogcenterlederne har vi afdaekket “
sprogcentrenes indplaceringspraksis, og flere af lederne

peger pa, at de stringent fglger ministeriets vejledning, og Det har den nok lidt. Vi har ogs8
at de altid har fulgt de geeldende regler pd& omradet. En- veeret large, tror jeg, man kan
kelte giver imidlertid udtryk for, at sprogcentrenes gko- sige. Vi har haft en tradition for at
nomiske situation kan have betydning for indplace- visitere til hajre, og troet p8 det
ringspraksis. Citatet er fra en sprogcenterleder vedrg- bedste i folk [...] Vi har ikke laen-
rende sprogcentrets indplaceringspraksis, og hvorvidt den gere r&d til at vaere large.

har zendret Sig' Sprogcenterleder
En made at undersgge sprogcentrenes indplaceringspraksis neermere er udviklingen i, hvor mange
kursister sprogcentrene omplacerer, dvs. flytter fra en danskuddannelse til en anden. Hvis kursister
p§ DU 2 og 3 ikke lever op til modulkravene eller ikke har en tilstraeekkelig progression, er sprog-
centrene ngdsaget til at omplacere dem til venstre, fx fra DU 3 til 2. Hvis kursister pa DU 1 og 2
modsat udviser stgrre progression end forventet, vil det veere muligt at omplacere dem til hgjre, fx
fra DU 1 til 2. En af de interviewede sprogcenterledere havde medbragt sprogcentrets tal for om-
placeringer i 2019. Sprogcentret havde omplaceret 4 pct. af deres kursister i 2019, og af de om-
placerede var to tredjedele omplaceret til venstre.

Figur 5-1: Udviklingen i omplaceringspraksis, 2008-2019
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19 83 pct. af de adspurgte kommunale aktgrer svarer pd samme made, at kommunens medarbejdere spiller ingen eller lille rolle i forhold til indpla-
ceringen af kursister.
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Kilde: Danskuddannelsesdatabasen.

I figuren ovenfor viser vi udviklingen i omplaceringer pa tvaers af sprogcentre i perioden 2008 til
2019. Som figuren viser, er andelen af omplacerede kursister ca. den samme i 2019 som i 2008,
ca. 4 pct. Omplaceringen stiger dog frem til 2016, hvor den var over 6 pct., hvorefter den igen
falder. Den faldende andel af omplacerede kursister fra 2016 til 2019 kan vaere et udtryk for
flere ting.

For det farste kan det statslige tilsyn have faet flere sprogcentre til at folge visitationsvejledningen
og dermed have forbedret kvaliteten i den generelle indplaceringspraksis, hvor udbydernes indpla-
ceringer er blevet skaerpet i forhold til progressionsforventninger og vurdering af kursisternes fak-
tiske undervisningsbehov. For det andet kan forggelsen i omplaceringer i 2015 og 2016 vaere et
udtryk for en zendret kursistgruppe med mange flygtninge fra Mellemgsten, som muligvis kan have
veeret vanskeligere at indplacere. For det tredje kan effektiviseringskrav have faet sprogcentrene
til i hojere grad at indplacere mod venstre og dermed undgd mange af de ngdvendige omplaceringer
som folge af for optimistiske indplaceringer, hvor kursisterne ikke kan honorere de faglige krav pa
den danskuddannelse, de er indplaceret pa. Hverken effektiviseringskrav (som gar forud for 2016)
eller den andrede kuristgruppe (som stadig praegede sprogcentrene i 2017), kan dog forklare,
hvorfor faldet i omplaceringer netop sker fra 2016 til 2017. Derfor tyder data pa, at indfgrelsen af
det statslige tilsyn kan have haft en selvstaendig effekt p& andelen af omplacerede.

5.2.2 Holdsammensatning pa sprogcentrene

2017-reformen praeciserede sprogcentrenes mulighed for at undervise kursister pa tvaers af de tre
danskuddannelser. Kombinationen af et faldende kursistantal og faldende modultakster, jf. kapitel
3, har betydet, at mange sprogcentre benytter sig af denne mulighed og derfor, at holdsammen-
saetningen pd danskuddannelserne er blevet mere uhomogen i forhold til kursisternes bag-
grund og deres faglige forudsaetninger.

Af underviserne, som har besvaret surveyen, har 56 pct. undervist forlgb pd tvaers af danskuddan-
nelser i perioden efter danskuddannelsesreformen. Vores klasserumsobservationer vidner ogsa om,
at holdsammensatningerne ser meget forskellige ud fra sprogcenter til sprogcenter. De
store sprogcentre har i sagens natur lettere ved at opretholde opdelingen mellem danskuddannelser
og evt. mellem moduler.

P& samme made fortzeller nogle af kursisterne, som vi har interviewet, at de dansksproglige kom-
petencer og niveau blandt kursisterne er ens, mens andre fortzller, at der store forskelle. I afsnit
5.10 ser vi naermere pa betydningen af den aendrede holdsammensaetning for kursisternes oplevede
udbytte, mens vi i afsnit 5.4 belyser behovet for undervisningsdifferentiering, mens vi i afsnit 5.9
afdaekker, hvilken betydning den andrede holdsammensatning bl.a. har for undervisernes arbejds-
opgave.

5.3 Balance mellem rentabilitet og paedagogisk kvalitet

Danskuddannelsesreformen har fokus pa effektivisering og konkurrenceudsaettelse med henblik pd
at sikre et velfungerende marked for danskundervisning. Et velfungerende marked skal ske under
hensyn til kvaliteten i danskuddannelsestilbuddet. P& baggrund af den relativt store reduktion i
afregningspriser, jf. afsnit 3.4, er det interessant at undersgge implikationerne for den tilbudte
undervisning.
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Flere sprogcenterledere og -undervisere peger i interviewene pa, at de oplever et gget gkonomisk
pres, som har betydning for danskuddannelsernes indhold og tilrettelaeggelse og medfgrer en hgjere
grad af gkonomistyring af sprogcentrene efter danskuddannelsesreformen.

Arsagerne til den ggede skonomistyring er ifglge flere af de interviewede sprogcenterledere dansk-
uddannelsesreformens preecisering af udbudsregler og @gget konkurrenceudsaettelse pa8 danskud-
dannelsesomradet. Flere sprogcenterledere og -undervisere fremhaever, at danskuddannelsesud-
buddene i hgjere grad end tidligere vaegter pris frem for kvalitet, og peger derudover pd betydnin-
gen af 30/70-modellen, hvor sprogcentrene far betaling for 30 pct. af modultakst ved opstart af
modul og 70 pct. ved afslutning af modul i form af bestdet modultest. Kombinationen af lave afreg-
ningspriser, fokus pa pris frem for kvalitet i udbuddene og 30/70-modellen har ifglge flere sprog-
centerledere betydet, at undervisningen i hgjere grad malrettes modultest, sa kursisterne hurtigst
muligt gennemfgrer modulerne (mere herom i afsnit 6.5).

Flere sprogcenterledere fremhaever i interviewene, at den markante reduktion i antallet af kur-
sister betyder, at sprogcentrene har vanskeligt ved at opretholde et rentabelt tilbud. Det
er bl.a. tilfaeldet for sprogcentre, som har vundet danskuddannelsestilbud i kommuner ud fra et
anslaet antal kursister, som har vaeret afggrende for deres fastsaettelse af afregningspriser. Nar
sprogcentrene har feerre kursister end ansldet ved ansggningstidspunktet, har de vanskeligt ved at
opretholde et rentabelt tilbud.

Foruden faldet i antallet af kursister peger enkelte sprogcenterledere p3, at fritvalgsordningen for
S-kursister betyder, at det er vanskeligt at fastsaette retvisende afregningspriser. Den store volati-
litet, der fglger af fritvalgsordningen, og usikkerhed forbundet med antallet af kursister betyder
saledes, at det er vanskeligt at prisfastszette afregningspriser for en flerdrig periode. Som
en konsekvens heraf peger flere sprogcenterledere i interviewene pa, at de har kendskab til udbud,
som danskuddannelsesleverandgrer afholder sig fra at byde p3, fordi der er store usikkerheder
forbundet med opgaven.

Tilsvarende peger flere sprogcenterledere pa, at flere sprogcentre har lukket satellitafdelinger, som
ikke har kunnet opretholdes pa grund af fa kursister. Konsekvensen er, at kursisterne far laengere
geografisk afstand til danskuddannelsestilbuddet, som ifglge flere af sprogcenteraktgrerne kan gge
fravaer og fravalg af danskuddannelse (mere herom i afsnit 6.3 og 6.4).

Flere sprogcenterledere peger i interviewene p&, at afregningspriserne har ndet et niveau, hvor de

har reduceret omfanget af paedagogisk og faglig udvikling af personale for at sikre et rentabelt
undervisningstilbud.
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5.3.1 Paedagogisk kvalitet

I interviewene med sprogcenterlederne frem- “
haever flere, at en af konsekvenserne af det
ggede fokus pa gkonomi og gkonomistyring er,
at sprogcentre, der tidligere har prioriteret fag-
lig udvikling af personale og undervisning, ned-
prioriterer dette, fordi de oplever et gkonomisk
pres for at levere et rentabelt tilbud. Citaterne
eksemplificerer, hvordan gkonomi og kvalitet
hanger sammen, og hvordan den gkonomiske
situation vanskeligggr fortsat kompetenceud-
vikling af underviserne.

Jeg er jo bundet af gkonomi, uanset hvor lidt
jeg bryder mig om det, men det er afggrende
for, om jeg har jobbet i morgen eller ej. Men
gkonomi haenger sammen med kvalitet i un-
dervisningen; ingen kvalitet, s§ er der ikke
penge. Og jeg er sikker p8, at alle gerne vil
udvikles, og det vil laererne ogs§ her. Vi er i en
situation, hvor vi kan se p8, hvordan vi kan
det, med de praemisser der er.

I interviewene med bdde sprogcenterledere og “
-undervisere fremhaever flere vigtigheden af
at have fokus pa at omkostningseffektivi-

sere og samtidig fastholde kvalitet i un- Det er klart, at gkonomi er blevet et stgrre fo-
dervisningen. I den forbindelse peger sprog- kus. Det md man kigge p&, nér priserne er
centerledere fra sprogcentre med flere afdelin- presset p§ den m8de. Det er noget, man er

ger pa, at den faglige udvikling pd én sprog-  nadt til at skrue pd i forhold til antallet af kur-
centerafdeling kan inspirere og implementeres sister, men de skal stadig have udbytte af un-

pa sprogcentres gvrige afdelinger. dervisningen, ellers passer rammerne ikke. S§
det er udbyttet af undervisningen, der er vig-

Det understgttes af, at en underviser fra et tig for kursister, ellers kommer gkonomien

sprogcenter med flere afdelinger peger pa, at ikke.

sprogcentrets kollektive laererplaner tager ud- Sprogcenterleder

gangspunkt i fagbeskrivelsens mal og efterfgl-

gende er videreudviklet af sprogcentrets nationale afdeling og anvendes pa de lokale sprogcenter-
afdelinger. Stgrre sprogcentre har saledes mulighed for at udnytte stordriftsfordele i udviklingen af
kollektive leererplaner. Tilsvarende peger en sprogcenterunderviser fra et andet sprogcenter p3, at
udviklingen af kollektive lzererplaner er et Ilgbende udviklingsarbejde, hvor sprogcentret bygger
oven pa mere end 10 &rs praksis og erfaring. Det indikerer, at sprogcentrenes stgrrelse og kapaci-
tet, herunder erfaring med udarbejdelsen af kollektive laererplaner, har betydning for undervisnin-
gens indhold.

I interviewene med sprogcenterlederne peger flere pd, at en af metoderne til at sikre et rentabelt
danskuddannelsestilbud er sammenlaegning af hold pa tvaers af moduler og eventuelt danskuddan-
nelser. I surveyen malrettet sprogcenterunderviserne har de angivet, hvilken grad fzelles undervis-
ning for kursister pa tvaers af danskuddannelserne muligger danskuddannelsestilbud af hgj pseda-
gogisk kvalitet.
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Figur 5-2: I hvilken grad vurderer du, at falles undervisning for kursister pa tveers af de tre danskuddannelser
muligger danskuddannelsestilbud af hgj paadagogisk kvalitet?

I hvilken grad vurderer du,
at feelles undervisning for
kursister pa tvaers af de tre
danskuddannelser muligggr
danskuddannelsestilbud af
hgj paedagogisk kvalitet?
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mSlet ikke mI lav grad I nogen grad I hgj grad I meget hgj grad

Kilde: Survey, sprogcenterundervisere, N = 515. 42 "Ved ikke”-svar er frasorteret.

Figuren viser, at 62 pct. af sprogcenterunderviserne vurderer, at det slet ikke er muligt at
have danskuddannelsestilbud af hgj paedagogisk kvalitet ved undervisning pa tveers af
danskuddannelserne. 30 pct. angiver i lav grad, mens 7 pct. angiver, at det i nogen, i hgj eller i
meget hgj grad er tilfaeldet. Dette understgttes i interviewene med underviserne, hvor flere bl.a.
fremhaever, at undervisning pa tvaers af danskuddannelser forudsaetter en hgj grad af undervis-
ningsdifferentiering for at handtere kursisternes forskelle dansksproglige kompetencer og behov,
jf. afsnit 5.4, men at det stadigvaek pavirker den paedagogiske kvalitet negativt.

Flere sprogcenterledere peger i interviewene pa, at selvstudie og anvendelse af studiecentre er en
metode til at sikre et mere rentabelt danskuddannelsestilbud, da feerre undervisertimer kan om-
kostningsreducere. Flere sprogcentre ggr brug af studiecentre og selvstudie, og sprogcenterledere
og -undervisere peger pa, at disse studieformer kan fungere som et godt supplement til undervi-
sertimerne, hvis de tilrettelaegges hensigtsmaessigt. Det kan fx vaere i form af tilgeengeligt fagligt
personale, som kan understgtte og hjeelpe kursisterne i forbindelse med selvstudier. Som vi vil
belyse neermere i afsnit 6.6.1, peger flere sprogcenterledere i interviewene p3, at fleksibilitet for-
bundet med fx selvstudie og studiecentre ligeledes kan veere forbundet med lavere kvalitet.

5.4 Kvalitet i undervisningen og undervisningsdifferentiering

I kraft af en mere uhomogen holdsammenszetning pa danskuddannelserne er det relevant at belyse
undervisernes padagogiske opgave med at skabe kvalitet i undervisningen. En pointe, der geelder
pa tveers af sprogcentrene uanset type og stgrrelse, er, at behovet for at differentiere under-
visningen er en forudsaetning for kvalitet pd grund af en mere uhomogen holdsammen-
satning end tidligere.

5.4.1 Forudseaetninger for undervisningsdifferentiering

Grundet demografiske, strukturelle og organisatoriske forskelle har sprogcentrene forskellige for-
udsaetninger for at arbejde med undervisningsdifferentiering. Mange sprogcentre oplever i hgjere
grad end tidligere at matte oprette uhomogene hold. Det stiller underviserne i en vanskelig situa-
tion, fordi mulighederne for at tilgodese alle kursisters behov for differentiering og variation af un-
dervisningen ikke kan imgdekommes.

Selv om en mere uhomogen holdsammensaetning praeger undervisningen pa sprogcentrene gene-
relt set, er der forskel pa holdstgrrelser mellem sma og store sprogcentre, hvorfor undervisernes
forudsaetninger for at differentiere varierer herimellem. I forbindelse med observation af undervis-
ning har vi fx observeret undervisning med 23 kursister pd tvaers af henholdsvis to danskuddannel-
ser og moduler samt undervisning med fem kursister fra de tre danskuddannelser og forskellige
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moduler. Begge eksempler forudseaetter differentiering for at tilgodese kursisternes behov. De or-
ganisatoriske og strukturelle forhold, herunder antallet af kursister, betyder imidlertid, at undervi-
sernes forudsaetninger for og deres mader at differentiere pa er forskellige.

I interviewene peger flere undervisere p3, at der er en klar sammenhang mellem kvali-
teten i undervisningen og graden af undervisningsdifferentiering, men at der ogsa er andre
hensyn, de er ngdt til at imgdekomme. Dette handler bl.a. om at understgtte feellesskabet i klassen,
s8 kursisterne oplever et tilhgrsforhold, der giver dem (endnu mere) grund til at komme til under-
visningen. Af samme grund er det vaesentligt, at kursisterne trods forskellige niveauer ogsa mod-
tager feelles undervisning, laver gvelser sammen og sadledes deltager i kollektive laereprocesser.

Behovet for undervisningsdifferentieringen understgttes i fokusgruppeinterviewene i forbindelse
med afdeekning af DAV-uddannelsen, jf. appendiks III. Her peger flere sprogcenterundervisere pa,
at undervisningsdifferentiering er et afggrende redskab, men underviserne oplever ikke, at de pd
DAV-uddannelsen har opndet viden om eller konkrete redskaber til at gennemfgre differentieret
undervisning. Flere undervisere oplever sdledes ikke, at de opnar en feelles forstdelse af undervis-
ningsdifferentiering pd baggrund af DAV-uddannelsen.

I forbindelse med observation af begynderundervisning pa sprogcentrene og i interviewene med
underviserne har vi identificeret forskellige former for differentiering, som udspiller sig i sprogcen-
trenes praksis. Det vil vi udfolde i det fglgende afsnit. I sprogcentrenes praksis star de forskellige
former for differentiering sjeeldent alene, tvaertimod er de ofte koblet sammen og udspiller sig si-
multant i undervisningen.

5.4.2 Differentiering i forhold til indhold og aktiviteter samt gennem gruppearbejde

Differentiering af undervisningens indhold og de forskellige aktiviteter og gvelser, der knytter sig
hertil, bestdr fx ved, at underviseren praesenterer forskellige tilgange eller forklarer fagligt indhold
pa forskellig vis, sa kursisterne arbejder med det samme indhold, men har mulighed for at Igse den
pagaeldende opgave pa det niveau, der passer til dem. Den paedagogiske tilgang forudsaetter et
godt kendskab til kursisternes faglige niveau og kan derfor veere udfordrende pa de store sprog-
centre, hvor holdene typisk er tilsvarende store. Praksiseksemplet nedenfor fra et af sprogcentrene
illustrerer, hvordan differentiering kan udspille sig i praksis.

Observation af begynderundervisning, DU 3

Kursisterne er p8 meget forskellige dansksproglige niveauer og har forskellige kulturelle bag-
grunde og modersmél. Nogle har vaeret pd holdet i over en m8ned, nogle i et par uger og an-
dre i kortere tid. Underviseren tager hgjde for dette ved bl.a. at gennemg8 opgaver p8 forskel-
lige m8der og hele tiden supplere det danske sprog med forklaringer p8 engelsk, som er et
feellessprog p&8 danskuddannelse 3.

57



Differentiering foregar tilsvarende ved, at kursisterne Igser opgaver med forskelligt indhold med
henblik pa at imgdekomme forskellige sprogbehov. I praksis fordrer denne tilrettelseggelsesform,
at underviserne opbygger et repertoire af forskelligartede fag-

lige opgaver, sd kursisterne kan tilbydes de opgaver, der ret- “

ter sig specifikt mod dét, de hver isaer har brug for.

Inddragelse af kursister er et differentieringsgreb, der anven-  Normalt snakker vi om temaer og
des pa flere sprogcentre med henblik pa at tilgodese sdvel emner, som vi 0gsé snakker om
forskelle i niveau som i kursisternes interesser og behov. uden for skolen. Vi har indfly-
Flere kursister peger p3, at de oplever at have medbe- delse pd emnerne. Vi snakker
stemmelse i undervisningen i forhold til, hvilke emner meget om, hvad vi har lavet, og
der bliver arbejdet med p& holdet. Citatet fra en DU3-kur- vi kommer og siger, hvis der er
sist eksemplificerer denne form for inddragelse. noget, vi har leest, som vi ikke
kan forst8. Og s8 nogle uger se-
Flere undervisere peger i interviewene p&, at inddragelse af nere kommer emnet igen, s§ vi
kursister er szerligt hensigtsmaessigt, hvis det er malrettet  kan snakke om det. S& vi har stor
traening af erhvervsspecifikke fagbegreber, opbygning af vi- indflydelse pd emnerne.
den om det konkrete erhverv i en dansk kontekst el.lign. Kursist

Denne form for differentiering er ikke ngdvendigvis realiser-

bar pd store hold, hvor det ikke er muligt at imgdekomme alle kursisters gnsker og behov, med-
mindre der er en gruppe af kursister, der er interesseret i det samme fagomrade og derfor kan
arbejde gruppevis med et bestemt tema. P& mindre hold, hvor det ifglge flere undervisere er szerlig
vigtigt at opbygge en fglelse af feellesskab og sammenhold pd holdet, kan det at lade kursisterne
veelge aktiviteter eller temaer sammen understgtte denne proces.

Andre eksempler p3 inddragelse af kursisterne bestar i at integrere aktuelle samfundsrelaterede
problemstillinger, som kursisterne tager op og gnsker at forsta og drgfte pd holdet. I interviewene
med sprogcenterunderviserne peger flere p3, at inddragelse af kursister er en differentierings-
metode, som bidrager til at ggre undervisningen vedkommende og relevant for kursister-
nes hverdagsliv, og som kan understgtte deres motivation for at deltage aktivt i under-
visningen.

Brugen af kollaborative arbejdsformer som gruppearbejde og kursist-til-kursist laering (peer lear-
ning) anvender flere undervisere i deres undervisningspraksis. Gruppearbejdet kan have forskellig
karakter afhaengigt af stgrrelsen pd holdene og graden af niveauforskelle kursisterne imellem, og
det er meningsfuldt for underviserne at opdele kursisterne i nogenlunde homogene grupper med
forskellige niveauer, sa fx DU 3-kursister, der er integreret pa et DU 2-hold, samarbejder om spe-
cifikke opgaver. Denne made at niveaudele (kaldet elevdifferentiering) giver underviseren mulighed
for at malrette undervisningsaktiviteterne de enkelte kursisters behov. Praksiseksemplet nedenfor
er et eksempel pa denne form for differentiering. Holdet har to undervisere tilknyttet, hvilket frem-
mer mulighederne for differentiering yderligere.

Observation af begynderundervisning, Danskuddannelse 2 + 3
(Der er to undervisere til stede p8d holdet, der taeller 23 kursister. N8r kursisterne arbejder en-\
keltvis eller i par/grupper, g8r underviserne rundt mellem dem og hjaelper, understgtter og
udfordrer kursisterne efter behov. Ved enkelte af aktiviteterne deler underviserne klassen op i
to - danskuddannelse 2 og danskuddannelse 3 for sig — de kan f§ gvelser i forskellige svaer-
hedsgrader. De to halvdele organiseres i mindre grupper efter niveau, fx er der 4-5 kursister i
\en gruppe, der skal forberede sig til modultest. )
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Gruppearbejdet kan ogsa vaere struktureret sdledes, at kursisterne niveaumaessigt er blandet, s
de, der fx er dansksprogligt staerke, understgtter de gvrige kursister. Flere undervisere peger p3,
at denne form for opdeling har en positiv lseringsmaessig effekt for begge parter. De dansksprogligt
staerke kursister laerer ved fx at skulle forklare opgaver, hjzelpe med ordforrad, udtale eller gram-
matik el.lign., hvilket i de fleste tilfaelde udggr et trygt og gunstigt laeringsrum for de gvrige kursi-
ster. Ogsa denne form for differentiering fordrer, at underviseren har et godt kendskab til
kursisternes forudsatninger, hvis gruppearbejdet skal veere meningsfuldt.

P& bade store og sma hold anvender flere undervisere kursist-til-kursist lzering (peer learning), hvor
to kursister med forskellige faglige forudssetninger og dansksprogligt niveau samarbejder om en
eller flere opgaver, som i gruppearbejdet beskrevet ovenfor. Szerligt pa8 sma hold, hvor det ikke
ngdvendigvis er muligt at danne gode grupper, bliver denne form for pararbejde anvendt som me-
tode til at muligggre differentieringen af undervisningen. En central pointe i denne sammenhaang
er, at den gensidige laereproces i bade gruppe- og pararbejde ikke ngdvendigvis sker af
sig selv, men bgr rammesaettes og faciliteres af underviseren.

Gruppe- og pararbejde, hvor kursisterne arbejder mere eller mindre selvstaendigt, kan frigive tid
til, at underviserne kan vejlede og hjalpe de kursister, der har mest behov herfor. Endelig kan de
forskellige samarbejdsformer bidrage til at styrke de sociale relationer pa holdet, der ifglge bade
undervisere og kursister er afggrende for motivation og fastholdelse.

5.5 Betydning af modultestning for praksis og indhold af undervisning

Som en del af danskuddannelsesreformen var revisionen af modultestene, sa de i hgjere grad af-
spejler de beskaeftigelsesrelevante sprogkompetencer, som kursisterne forventes at tilegne sig i
forbindelse med danskuddannelserne. I dette afsnit belyser vi, hvilken betydning den Igbende mo-
dultestning har for undervisningens indhold og praksis.

Flere sprogcenterundervisere peger i interviewene pa, at forberedelse til modultestning er en inte-
greret del af undervisningen, der foregdr ved konkrete modultestlignende aktiviteter i undervis-
ningen. Sprogcentrenes leererplaner og fagbeskrivelser er malrettet, det kursisterne skal kunne til
modultestene, og flere undervisere praesenterer kursisterne for dette i starten af modulet, sa kur-
sisterne ved, hvad der arbejdes hen imod, og hvordan de skal komme dertil.

Undervisningen har dog et bredere mal end modultestningen om at “
understgtte kursisternes udvikling af savel almene som beskaefti-
gelsesrelevante sprogkompetencer. Underviserne oplever generelt
ikke, at undervisningen er praeget af ‘teaching to test’, men flere
undervisere peger pa, at undervisningen fx indeholder temaer som
'hvem er jeg?’ eller ‘familie’, hvor der arbejdes med spgrgsmal/svar-
strukturer, som indgar i testningen pa@ modul 1. Citaterne eksempli-
ficerer, hvordan modultest er integreret i undervisningen.

Da det forste, vi leerer
dem, er at konstruere
sporgsmal og svar, s§ ar-
bejder vi med modultest i
alle vores emner.

Underviser
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Som citaterne illustrerer, oplever flere undervisere, at modulte-
stene har betydning for deres tilrettelaeggelse af undervisningen. “
Undervisningen tilrettelaegges pa forskellige mader afhaengigt af
den enkelte underviser, kursisternes behov for vejledning og

) . : De [red. modultest] spil-
hjeelp i deres laereprocesser og modultestsenes form og indhold.

ler en rolle. De discipliner,
der testes i, er vi nadt til
at undervise i — hvordan
leeser jeg den her tekst i
forhold til, hvad jeg skal
svare p8. Der er klart
nogle strategier, som vi
er ngdt til at undervise i.

Uanset hvor eksplicit underviserne arbejder malrettet medkursi-
sternes gennemfgrelse af modultest, peger de overordnet pa, at
det er vigtigt at stgtte kursisternes fortrolighed med de testforma-
ter, kursisternes mgder til modultestene. I interviewene peger en-
kelte undervisere pa, at de forsgger at skabe fortrolighed med test-
formaterne for kursisterne ved at lade dem filme i undervisningen,
ndr de gver deres praesentationer, s de har mulighed for at gense )
videoen derhjemme og fokusere pa at gve det, de har sveerest ved. Ynderviser
Endelig peger flere af underviserne pd, at revisionen af modultestene har gjort testene mere per-
sonlige og relevante for kursisterne. Kursisterne beskriver i interviewene, at de overordnet set op-
lever at vaere godt forberedte til testene og faler sig klar, nar de skal til modultest.

5.6 Beskeaeftigelsesrettet indhold

Reformtemaet Enklere og mere erhvervsrettet danskundervisning i danskuddannelsesreformen har
bl.a. til formal at sikre mere beskaeftigelsesrelevante sprogkompetencer for kursisterne samt at gge
undervisningens fokus p& mundtlighed med henblik pa at bidrage til hurtig integration pa arbejds-
markedet. I dette afsnit belyser vi, hvordan danskuddannelsesreformen har indvirket pa praksis og
indhold i undervisningen.

Det fgrste afsnit omhandler den del af undervisningen, hvor arbejdsdomaenet er direkte i fokus,
dvs. hvor fx emnet ‘arbejde’ udggr det indholdsmassige omdrejningspunkt i undervisningen. Det
efterfglgende afsnit omhandler hverdagsdomaenet med temaer som hverdagsliv og familie, der er
emner pa begyndermodulerne. Som analyserne vil vise, rummer sidstnaevnte beskaeftigelsesrele-
vant sprog, om end pa en mere implicit made, hvorfor det sproglige indhold inden for bade arbejds-
og hverdagsdomaenet kan styrke kursisternes integration pa arbejdsmarkedet.

5.6.1 Undervisning med fokus p& branche-/virksomhedsrettet sprog og indhold

En generel pointe pa tveers af interviewene med sprogcenterunderviserne er, at et gget fokus pa
beskaeftigelsesrettet dansk kun i begraenset grad har affgdt konkrete andringer i tilret-
telaeggelsen af undervisningen. Flere af de interviewede undervisere vurderer, at de ogsa for
reformen vaegtede arbejdsdomaenet hgjt i undervisningen. Af samme grund finder underviserne
generelt det beskaeftigelsesrettede reformtiltag meningsfuldt.

I forbindelse med afdaekning af DAV-uddannelsen, jf. appendiks III, giver flere undervisere imid-
lertid udtryk for, at DAV-uddannelsen ikke bergrer arbejdsmarkedsomradet og sdledes ikke har
givet underviserne en kollektiv forstaelse af, hvordan den erhvervsrettede danskundervisning kan
organiseres og udfgres i praksis. Det betyder ifglge underviserne, at hvert enkelt sprogcenter skal
opbygge viden pd omradet, og indikerer, at organisering og praksis vedrgrende erhvervsrettet
danskundervisning varierer mellem sprogcentre og undervisere.

Figuren nedenfor viser, i hvilken grad underviserne i surveyen angiver, at lovreformens fokus pa

undervisningens beskeeftigelsessigte har givet anledning til at anvende nye tilretteleeggelsesformer
i undervisningen.
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Figur 5-3: I hvilken grad har undervisningens beskzeftigelsessigte givet anledning til at anvende nye tilrettelaeg-
gelsesformer?

I hvilken grad har lovreformens
fokus p& undervisningens
beskaeftigelsessigte givet dig

anledning til at anvende nye 55% 15% 3%
tilrettelaeggelsesformer i
undervisningen?
mSlet ikke m] lav grad I nogen grad I hgj grad I meget hgj grad

Kilde: Survey, sprogcenterundervisere, N = 532, 20 "Ved ikke"-svar er frasorteret. Spgrgsmalet er kun besvaret af undervi-
sere, som har undervist i dansk som andetsprog i minimum 3 &r.

Figur 5-3 viser, at 55 pct. af underviserne vurderer, at lovreformens fokus pa8 undervisningens
beskeeftigelsessigte i nogen grad har givet anledning til at anvende nye tilretteleeggelsesformer i
undervisningen. 26 pct. angiver, at det slet ikke eller i lav grad er tilfeeldet, mens 18 pct. angiver,
at undervisningens beskaeftigelsessigte i hgj eller i meget hgj grad har givet anledning til at anvende
nye tilrettelaeggelsesformer i undervisningen. Surveyen malrettet sprogcenterundervisere under-
stgtter sdledes den kvalitative analyse og indikerer, at sprogcenterunderviserne kun i mindre
omfang har anvendt nye tilrettelaeggelsesformer i undervisningen som fglge af reformen.

I surveyen malrettet sprogcenterundervisere har undervisere, som inden for de seneste to ar har
undervist pa begynderundervisningen, angivet, hvorvidt emnet ‘arbejde/praktik’ indgar i begynder-
undervisningen pa tvaers af DU 1 og 2. Nedenfor er andelen af undervisere, som har angivet, at de
arbejder med emnet ‘arbejde/praktik’, opgjort for modul 1 og 2 p& henholdsvis DU 1 og 2 (se 0gsa
figur B15 i appendiks II):

- DU 1, modul 1: 66 pct.

- DU 1, modul 2: 81 pct.

- DU 2, modul 1: 82 pct.

- DU 2, modul 2: 90 pct.

"Arbejde/praktik’ som emne fylder sdledes relativt meget i undervisningen p@ begyndermodulerne
pa DU 1 og 2 i overensstemmelse med fagbeskrivelsen. Hovedparten af underviserne tilrettelaegger
saledes undervisningen inden for arbejdsdomaenet efter modulets faglige mal og kursisternes
sprogbehov.

Boksen nedenfor illustrerer en observation af en undervisningssituation pa et begyndermodul, hvor
temaet ‘arbejde’ er i fokus.

Observation af undervisning, DU 2, modul 1

(Dagens tema er 'arbejde’, og kursisterne arbejder med forskellige typer af jobfunktioner gen- \
nem billeder, tekst og ved at tale om egne erhvervserfaringer og eventuelle, aktuelle job eller
onsker herom. Der er fokus p8 forskellige typer af arbejdspladser, positioner, stillinger, ar-
bejdstid (ugedage, tid/klokken). Kursisterne taler om eget job eller gnsker herom og har efter-
folgende dialoger om fiktive personer, der praesenteres pé8 billeder (pd smartboard eller prin-
tet) eller tekst. Gennem arbejdet med dette tema er der yderligere fokus p8 sproghandlinger,

\ordforréd, lytte, tale og forsta. )

I det efterfglgende interview med underviseren, hvis undervisning vi observerede, angiver vedkom-
mende, at denne form for undervisning kan give kursisterne en overordnet indsigt i forskellige
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jobfunktioner, bidrage til at understgtte kursisternes praksisfaglige ordforrdd og efterhdnden sprog-
saette forskellige arbejdsprocesser, der knytter sig til forskellige typer af erhverv.20

Til trods for undervisernes generelt positive syn pa beskaeftigelsesrettet undervisning indikerer den
kvalitative analyse imidlertid nogle centrale nuancer. Fx udtrykker flere undervisere og enkelte
kursister i interviewene, at relevansen for kursisterne af at gennemfgre undervisning, som den er
praesenteret ovenfor, kan variere afhaengigt af holdsammensaetningen. P3 flere af holdene sidder
unge kursister, hvis fokus er rettet mod et uddannelsesperspektiv, uden at de ngdvendigvis ved,
hvad de gerne vil og kan. Af denne grund kan de have svaert ved at koble sig pd en undervisning,
der fx er orienteret mod jobfunktioner praesenteret i de laerebgger, der arbejdes med. Som en
underviser udtrykker det: “Det er ikke alle [kursister], der har et erhverv med, fordi de er unge, og
s§ skal de lege, at de har det”.

I interviewene med danskuddannelseskursisterne fremhaever flere imidlertid deres erhvervserfaring
fra hjemlandet. Kursisterne gnsker at fa et lignende job i Danmark og er ofte optagede af at ville
laere det fagspecifikke sprog, der knytter sig hertil. I den sammenhang peger flere undervisere i
interviewene p3, at selv om det er relevant at inddrage kursisternes tidligere eller aktuelle erhvervs-
erfaringer med henblik p3 at koble undervisningen til konkret praksis, er det ofte svaert at uddrage
generelle pointer og fzellesnaevnere, der har relevans for de gvrige kursister, og som alle vil fa et
udbytte af.

Ovenstdende pointer kobler sig begge til den praemis, at holdene p&d sprogcentrene generelt er
karakteriseret ved at vaere meget uhomogent sammensat i forhold til kursisternes baggrund, deres
faglige forudsaetninger, interesser og sociale situation, hvilket far afggrende betydning for undervi-
sernes rammer for at understgtte kursisters tilegnelse af beskaeftigelsesrelevante kompetencer. I
surveyen har underviserne angivet, i hvilken grad de vurderer, at de nuveerende rammer for dansk-
uddannelse understgtter kursisternes tilegnelse af beskaeftigelsesrelevante sprogkompetencer.

Figur 5-4: I hvilken grad oplever du, at de nuvarende rammer for danskuddannelse understgtter kursisters tileg-
nelse af beskaeftigelsesrelevante sprogkompetencer?

I hvilken grad oplever du, at de
nuvaerende rammer for
danskuddannelse understgtter
kursisters tilegnelse af
beskaeftigelsesrelevante
sprogkompetencer?

9% 56% 29% 6%

mSlet ikke ®Ilav grad I nogen grad I hgj grad I meget hgj grad

Kilde: Survey, sprogcenterundervisere, N = 556.

20 ydlaendige- og Integrationsministeriet (2019). God praksis pa kurser i beskaeftigelsesrettet dansk. Inspiration til undervisere p8 danskuddannel-
serne.
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Figuren viser, at 56 pct. af sprogcenterundervi-
serne i nogen grad vurderer, at de nuvaerende
rammer for danskuddannelse understgtter kursi-
sters tilegnelse af beskzeftigelsesrelevante sprog-
kompetencer til trods for et gget fokus pa beskaef-
tigelse i undervisningen. I interviewene peger flere
undervisere pd, at danskuddannelsesreformen har
medfgrt faerre undervisningsdage og lektioner, li-
gesom gennemfgrelsestiden er reduceret, fordi
sprogcentrene i hgjere grad er blevet gkonomisty-
ret. @get fokus pd gkonomi betyder ifslge flere un-
dervisere, at sprogcentrene modultester tidligere,
og det har betydning for undervisningens indhold
og kursisternes udbytte og tilegnelse af beskaefti-
gelsesrelevante sprogkompetencer. Citaterne fra
underviserne er fra henholdsvis et interview og en
fritekstbesvarelse i surveyen, hvor underviserne
har haft mulighed for at beskrive eventuelle nega-
tive udviklinger pd danskuddannelsesomradet de
seneste to ar. Citaterne afspejler underviserne vur-
dering af betydningen af kortere gennemfgrelses-
tid for danskundervisningens indhold og kursister-
nes udbytte.

I interviewene fremhaever flere sprogcenterunder-
visere, at den beskaeftigelsesrettede undervisning
rummer mange forskellige elementer, der reekker
ud over det direkte beskeeftigelsesspecifikke ind-
hold, da det at varetage et arbejde fordrer andre
og mere sociale og kulturelle kompetencer. Citatet
fra en underviser eksemplificerer dette.

Det understgttes i interviewene, hvor flere virk-
somhedsrepraesentanter peger pa, at sociale og
kulturelle kompetencer og den enkeltes motivation
vaegter tungere end sproglige kompetencer. Det
understgttes i VirkDansk-evalueringen, hvor en af
de centrale resultater er, at virksomhedernes be-
slutning om ansaettelse primaert beror pa kursister-
nes arbejdsevne og motivation for jobbet og se-
kundaert pa kursisternes danske sprogkundskaber

14

Det [red. reduktion i gennemfgrelsestid]
tvinger en til at fokusere p8 det, der er
relevant for kursisterne i forhold til deres
liv og deres jobsituation [...] S8 man bli-
ver tvunget til det her fokus. Nogle
gange kan man synes, at fokus er for
sneevert.

Underviser

(14

Pres p& gennemlgbstiden. Alt for kort tid
p8 hvert modul, hvilket betyder, at
mange kommer ud med et meget tyndt
sprog.

Underviser (fritekstbesvarelse)

14

Hvis man skal have et arbejde i Danmark,
s8 skal man laere om arbejde, men der er
mange flere ting. Vi skal snakke om
sproghandlinger, hvad snakker man med
sin kollega og sin leder om. Hvis man skal
kunne snakke med sin kollega i pausen,
s§ er der mange ting, der skal fungere.
Alt med ens bgrn skal fungere, s8 vi har
et emne, der hedder hverdagsliv. Hvad
laver man i sin hverdag, hvorndr st8r du
op, hvad laver du i din fritid, institutioner,
det er et stort emne. Det, synes vi, er
meget grundlaeggende for at veere her og
f§ et arbejde. Det er ikke kun det snaevre,
alle andre emner peger ind i at f§ et ar-
bejde, fx familieemnet og bolig.

Underviser

. Flere af virksomhederne har desuden engelsk

som arbejdssprog, hvor medarbejdere kan bega sig pa arbejdspladsen uden at kunne ret meget
dansk. En virksomhedsejer udtrykker fx "Vi kan klare os med engelsk. For 15 &r siden kunne kun-
derne ikke h8ndtere det [...] Folk har vaennet sig til det”.

I surveyen malrettet underviserne har de angivet, hvilke elementer de anvender i tilretteleeggel-
sen af deres undervisning. Det er illustreret i figuren nedenfor.
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Figur 5-5: Hvilke af fglgende elementer bruger du i tilrettelaeggelsen af din undervisning?

Kobling til konkrete arbejdsopgaver

Kobling til konkrete hverdagssituationer, som ikke er

direkte arbejdsrelateret 95%

Inddragelse af kursisternes egne materialer eller
sproglige erfaringer

Ekskursioner til arbejds- eller praktiksteder
Interviews med andre udenfor klassen
Besgg af gaester i klassen, der indg%r i undervisningen

Andet? (angiv hvad)

Kilde: Survey, sprogcenterundervisere, N = 557.

Figuren viser, at 83 pct. af sprogcenterunderviserne angiver, at de bruger kobling til konkrete ar-
bejdsopgaver i tilretteleeggelse af undervisningen. Foruden kobling til konkrete arbejdsopgaver an-
giver 95 pct. af underviserne, at de anvender kobling til ikke-arbejdsrelaterede hverdagssituationer
i tilretteleeggelse af undervisningen, mens 85 pct. angiver, at de bruger inddragelse af kursisternes
egne materialer eller sproglige erfaringer. Underviserne kobler sdledes deres tilrettelaeggelse
af undervisningen til arbejdsrelaterede sdvel som ikke-arbejdsrelaterede opgaver. Denne
prioritering afspejler, at 82 pct. af underviserne i hgj eller i meget hgj grad vurderer, at koblingen
til konkrete hverdagssituationer, som ikke er direkte arbejdsrelateret, understgtter malopfyldelse
som beskrevet i fagbeskrivelsen. Det er vist i figur B16 i appendiks II.

Det fglgende afsnit udfolder pointen om, hvordan den beskaeftigelsesrettede undervisning prakti-
seres i danskundervisning inden for hverdagsdomeenet.

5.6.2

Flere sprogcenterledere og -undervisere beskriver i inter-
viewene danskuddannelsen som ikke blot en vej til at til-

Undervisning med fokus pd hverdagsdomanet

(14

egne sig sproglige kompetencer, men ogsa som en arena
med et bredere integrationsmaessigt formal, der skal stgtte
kursisterne i at blive aktive medborgere i det danske sam-
fund. I et beskaeftigelsesperspektiv betyder dette, at kursi-
sterne ikke blot skal tilegne sig dansksproglige kompeten-
cer, der er specifikt relevante i en arbejdskontekst. De skal
0gsa lzere at begd sig sprogligt i kommunikative situationer
i hverdagslivet. I citatet udfolder en underviser denne po-
inte.

Sprogcenterunderviserne fremhaver generelt i inter-
viewene, at undervisningen kan bidrage til, at kursisterne
udvikler beskzeftigelsesrelevante sprogkompetencer, men
at det som alle andre former for leering kreever, at kursi-
sterne gver sig og bruger sproget. Idet kursisterne pa

Alts8, det [det beskaftigelsesre-
levante indhold] er jo flere ting.
Fx som i dag, hvad forskellige ty-
per af jobs hedder, pause-snak,
at kunne leere at sige "jeg er syg i
dag”, eller "jeg kommer lidt se-
nere”, “m4 jeg f8 en kop kaffe”,
eller "undskyld mig”. I virkelighe-
den foreg§r der meget p8 en ar-
bejdsplads, som ikke er arbejds-
pladsfokuseret, men almindeligt
hverdagsdansk.

Underviser

sprogcentrene ikke ngdvendigvis har et job, hvor de har mulighed for at gve sig, er det afggrende,
at underviseren tilretteleegger kommunikative situationer, der er s autentiske som muligt. I boksen
nedenfor praesenteres et eksempel pa en autentisk kommunikativ situation, som fandt sted pa et
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hold, vi observerede. Der er tale om en kommunikativ situation, der med stor sandsynlighed kunne
foregd mellem kolleger pa en arbejdsplads.

Observation af begynderundervisning, DU 2, modul 1

Beskeeftigelsesfokus i undervisningen er indirekte, dvs. kursisterne treener hverdagskommu-
nikation, der kan overfores til kommunikationssituationer uden for sprogskolen, herunder p§
Jjobbet. Kursisterne forteeller p8 skift om sig selv, sin familie, evt. arbejde, bolig etc. og stiller
lobende uddybende sporgsmél til hinanden. I forbindelse med temaet 'hvem er jeg' traenes
sproghandlinger, ordforr8d, udtale, syntaks, sporgsmdl/svar, verber mv.

I de fglgende afsnit belyser vi, hvorvidt og hvordan underviserne vurderer, at det beskaeftigelses-
rettede indhold og gget fokus pd mundtlighed styrker kursisternes integration pa arbejdsmarke-
det.

5.7 Mundtlighed i fokus - muligheder og barrierer

P& baggrund af den observerede undervisning er tendensen, at undervisningen er karakteriseret af
et kommunikativt funktionelt laeringssyn, som betyder, at al tilrettelaeggelse af aktiviteter i under-
visningen tager afseet i, at kursisten har et faktisk kommunikativt behov for at bruge og laere det
sprog, der knytter sig til en given kontekst.

P tvaers af de 10 sprogcentre, vi har besggt, er den overord-
nede tendens, at mundtlighed i hgj grad er i fokus i un- “
dervisningen, og overvejende betragtes som et afgg-

rende fundament for det skriftlige sprog. I interviewene
peger flere sprogcenterundervisere pa, at vaegtningen af kur-
sisternes mundtlige kompetencer i nogen grad kobler sig til
reformtiltagene, men i endnu hgjere grad er et udtryk for en
grundlaeggende forstaelse af, at kursisterne fgrst og fremmest
skal laere at tale det danske sprog, da det er en forudsatning
for at bega sig i det danske samfund og handtere almindelige
hverdagssituationer. Flere undervisere beskriver, at mundt-
lighed ogsa far reformen udgjorde en helt central del af un-
dervisningen, hvorfor de ikke oplever at have andret deres
praksis markant. Flere undervisere peger p3, at det at tale og
fa "sproget i munden” ngdvendigvis ma udggre fundamentet
i kursisternes sproglige udvikling, da det at begynde at tale
og forstd dansk understgtter andre laereprocesser i forbin-
delse med udvikling af skriftlighed p& dansk og gger kursister-
nes deltagelsesmuligheder sdvel pa sprogcentrene som i lo-

Faktisk har man altid snakket
meget p§ modul 1. Den forst§-
else har altid veeret der - at
det handler om at begynde at
tale. Begynderundervisning i
engelsk og tysk begynder ogs§
med at f§ sproget i munden,
det har folk forstelse for. Det
er vigtigt, at man begynder at
tale med det samme, s& vaegt-
ningen skal vaere hgj [...] Det
handler om at skabe s§ mange
kroge som muligt, som de kan
haenge [sproget] op pa.

Underviser

kalsamfundet. I citatet beskriver en underviser, hvordan det szerligt pa modul 1 er helt centralt, at
mundtlighed er i fokus - og at den opmaerksomhed ikke er ny.

Observation af begynderundervisningen indikerer, at sprogcentrene generelt vaegter mundtlighed
hgjt, men at balancen mellem mundtlighed og skriftlighed varierer alt efter danskuddannelse og
modul, jf. fagbeskrivelserne for danskuddannelserne. Som citatet illustrerer, har udvikling af
mundtlige kompetencer et szerligt fokus pa begyndermodulerne, hvor kursisterne skal lzere at kom-
munikere i almindelige hverdagssituationer i lokalsamfundet, pa uddannelse eller job.
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Med henblik pd at give et praksisnaert indblik i, hvordan sprogcentrenes fokus p8 mundtlighed ma-
nifesterer sig i undervisningen, praesenterer vi to bokse nedenfor med observationseksempler fra
to forskellige undervisningssituationer, som eksemplificerer, hvordan undervisning i mundtlige
kompetencer kan udspille sig i praksis.

Observation af begynderundervisning, DU 2, modul 1+2

Mundtlighed er i fokus generelt set p§ dette modul, men ogs8 i saerlig grad i den p8gael-

dende undervisning, hvor det eneste skriftlige element er de noter, kursisterne tager under-

vejs samt deres hjemmearbejde, som efter denne dags undervisning best8r i at udarbejde

et familietrae (temaet er familie’). Mundtlighed kommer til udtryk og udfoldes i falgende ak-

tiviteter:

1. Praesentation af sig selv (én kursist er i 'den varme stol') og interviews mellem ovrige
kursister i klassen. Fokus er p8 at lytte, tale, udtale, forst8else, spargsmal/svar.

2. Pararbejde, hvor kursisterne stiller hinanden ja/nej-spargsmél og skal svare benaeg-
tende/bekraeftende med korte svar (Er du gift? Ja, det er jeg.)

3. Pararbejde med afsat i hjemmearbejde fra tidligere - traene spargsmdl og (korte) svar
med fokus p& temaet familie.

4. Lyttegvelse — kursisterne lytter til stemme, der leeser familiemedlemmer op (mormor,

morfar, kusine, faetter etc..). Kursisterne gentager (udtale) og bagefter taler de i ple-

num om betydningen af de forskellige. Fokus — at ggre passivt sprog aktivt gennem

gentagelse og forst8else (saette i kontekst).

- J

Observation 2, DU 2+3, modul 1+2

Mundtlighed er klart i fokus i denne lektion, hvor temaet er arbejde. Kursisterne n8r igennem
12 gvelser, hvoraf 7 af dem udelukkende er mundtlige, 3 er skriftlige og resten er b8de skrift-
lige og mundtlige. Mundtligheden kommer fx til udtryk ved, at kursisterne arbejder sammen
to og to og har dialoger, hvor de interviewer hinanden (over spargsmél og svar). Derudover
er der dialoger i plenum, hvor underviseren stiller sporgsmdl, ligesom flere kursister stiller
\spﬂrgsmél til underviserne. )

Den grundlaeggende forstdelse af mundtlighed som en naturlig del af undervisningen understgttes
i surveyen malrettet sprogcenterundervisere, hvor de angiver, i hvilken grad de oplever, at de
nuverende rammer for danskuddannelse understgtter kursisternes tilegnelse af henholdsvis
mundtlige og skriftlige kompetencer. Det er illustreret i figuren nedenfor.

Figur 5-6: I hvilken grad oplever du, at de nuvarende rammer for danskuddannelse understgtter kursistens til-
egnelse af mundtlige og skriftlige faerdigheder?

Kursisters tilegnelse af

skriftlige faerdigheder L 51% - 6%
Kursisters tilegnelse af

mundt“ge fardigheder o _ o

mSlet ikke mIlav grad I nogen grad =1 hgj grad I meget hgj grad

Kilde: Survey, sprogcenterundervisere, N = 542. 15 "Ved ikke”-svar er frasorteret for "Kursisters tilegnelse af mundtlige feer-
digheder” og 14 "Ved ikke”-svar er frasorteret for "Kursisters tilegnelse af skriftlige feerdigheder”.
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Figuren viser, at 55 pct. af underviserne vurderer, at de nuveaerende rammer i hgj eller i meget hgj
grad understgtter kursisternes tilegnelse af mundtlige kompetencer, mens 34 pct. af underviserne
vurderer, at de nuveerende rammer understgtter tilegnelse af skriftlige kompetencer. Der er sdledes
en forskel pa 21 procentpoint pd undervisernes vurdering af, om de nuveerende rammer i hgj eller
i meget hgj grad understgtter kursisterne tilegnelse af henholdsvis mundtlige og skriftlige kompe-
tencer. Dette understgttes af, at flere undervisere i interviewene peger p&, at mundtlighed tidligere
var en implicit del af den samlede undervisning, men i dag udggr en mere eksplicit del af undervis-
ningen. I kraft af reformen har mundtlighed i undervisningen sdledes fdet en mere selv-
staendig status.

I interviewene med virksomhedsrepraesentanter peger de pa forskellige sproglige behov, som af-
haenger af virksomhedernes arbejdssprog, arbejdsomrader og de konkrete stillingsfunktioner. Ho-
vedparten af virksomhedsrepraesentanterne fremhaever mundtlige kompetencer som afggrende
sproglige kompetencer for deres medarbejdere, sa de fx kan indgd i den sociale pausesnak med
kollegaerne eller i forbindelse med kundekontakt.

Flere undervisere peger pa, at undervisning med fokus p& mundtlighed kan vaere vanskelig at prak-
tisere med tilstraekkelig god kvalitet pa grund af udviklingen med mere uhomogene hold og store
niveauforskelle. Det materiale, underviserne arbejder med, leegger op til, at der arbejdes med
mundtlighed fra dag et, men ifglge flere undervisere forudseetter det et trygt og rummeligt laerings-
miljg pa holdene, hvis kursister med sa forskellige forudssetninger skal imgdekommes.

5.8 Styrkelse af kursisternes integration pa arbejdsmarkedet

Det beskeeftigelsesrettede indhold og fokus pa mundtlighed i danskuddannelserne har til formal at
bidrage til hurtig integration pa arbejdsmarkedet for kursisterne. I surveyen malrettet sprogcenter-
undervisere har underviserne angivet, i hvilken grad de vurderer forskellige reformtiltags bidrag til
at styrke kursisternes integration pa det danske arbejdsmarked.

Figur 5-7: I hvilken grad vurderer du, at fglgende reformtiltag bidrager til at styrke de fleste kursisters integra-
tion pa det danske arbejdsmarked?

Bortfald af de slzﬁfztlégl%)test pa DU2, M2 35% 240% 20% 4% 1%

De mundtlige modultest i
begynderundervisningen (N=385)

12% 33% 37% 15% 3%

@get fokus pa mundtlige faerdigheder pa

begyndermodulerne (N=407) o 2 S5 e 7

@get fokus p% arbejdsdomaenet i
undervisningen (N=406)

5% 30% 50% 13% 2%

De beskaeftigelsesrettede laeringsmal i

0, 0, 0, 0, [
begynderundervisningen (N=379) i 34% 44% 11% 1%

mSlet ikke ®1 lav grad "I nogen grad =1 hgjgrad "I meget hgj grad

Kilde: Survey, sprogcenterundervisere. Henholdsvis 129 (“Bortfald af de skriftlige test pa DU2, M2"), 55 ("De mundtlige mo-
dultest i begynderundervisningen”), 33 ("@get fokus p& mundtlige feerdigheder p& begyndermodulerne”), 34 ("@get fokus p&
arbejdsdomaenet i undervisningen”) og 61 ("De beskaeftigelsesrettede lzeringsmal i begynderundervisningen”) “Ved ikke”-svar
er frasorteret.

Figuren viser, at underviserne overvejende vurderer, at reformtiltagene i nogen eller lav grad bi-
drager til at styrke kursisternes integration pa det danske arbejdsmarked. 30 pct. af underviserne
vurderer imidlertid, at gget fokus pa mundtlige feerdigheder i hgj eller i meget hgj grad styrker
kursisternes integration pa arbejdsmarkedet. Underviserne vurderer sdledes, at gget fokus pa
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mundtlige feerdigheder pd begyndermodulerne i hgjere grad end de gvrige reformtiltag
malrettet det beskaeftigelsesrettede indhold bidrager til integration pd det danske ar-
bejdsmarked.

Hovedparten af underviserne angiver i surveyen, at gget fokus pa arbejdsdomaenet i undervisningen
og de beskaeftigelsesrettede lseringsmal i begynderundervisningen slet ikke, i lav grad eller i nogen
grad bidrager til kursisternes integration pa arbejdsmarkedet. Data er imidlertid ikke entydigt, hvad
dette angdr, da den hyppigst naevnte positive udvikling de seneste to ar i undervisersurveyens
fritekstbesvarelser er Fokus p§ beskaeftigelsesrettet dansk, som ifglge flere undervisere understgt-
ter kursisterne i at komme ud pd arbejdsmarkedet. I fritekstbesvarelserne angiver mange undervi-
sere, at de generelt har svaert ved at se en positiv udvikling pd danskuddannelsesomradet de se-
neste ar. Det indikerer, at surveysvarene illustreret i figur 5-7 kan vaere udtryk for en generel
oplevelse af, at danskuddannelsesreformen ikke styrker kursisternes integration pa arbejdsmarke-
det, men at det ikke ngdvendigvis knytter sig til de enkelte reformtiltag, som vedrgrer det beskaef-
tigelsesrettede indhold i undervisningen.

5.9 Undervisernes forstdelse af deres undervisningsopgave

Til trods for et gget behov for undervisningsdifferentiering, gget
fokus pa beskaeftigelse og potentielle administrative og vejled- “
ningsrelaterede opgaver forbundet med klippekortordningen indi-
kerer evalueringen pa baggrund af underviserinterviewene, at un-
derviserne overordnet set ikke oplever, at deres rolle har
andret sig markant som resultat af de forskellige reformtiltag.
Kursisternes tilegnelse af dansk synes fortsat at veere det primaere
formal med undervisningen, hvorfor flere underviseres faglige
identitet generelt set stadig er forankret heri. Denne pointe er ek-
semplificeret med citatet fra en sprogcenterunderviser.

Jeg foler stadig formélet
er at skabe s§ meget
dansksproglig udvikling
som overhovedet muligt
p& den tid, der nu er til
rédighed og med de mid-
ler, der nu er til rdighed

Underviser

Det understgttes af, at over 90 pct. af underviserne i survey an-
giver, at malet for undervisningen er, at undervisningen spiller
sammen med kursisternes liv uden for undervisningen, og at kur-
sisterne opnar sproglige og kulturelle kompetencer samt mélbeskrevne sprogfaerdigheder som vist
i figur B17 i appendiks II.

P& nogle af de mindre sprogcentre peger flere undervisere i interviewene pa, at deres opgavepor-
tefglje er blevet mere varieret, da nogle undervisere af ressourcemaessige drsager varetager opga-
ven med at vejlede kursisterne i forhold til klippekort, sgrge for, at de afvikler modultest rettidigt
mv. Ifglge flere af underviserne kan det til en vis grad fjernefokus fra det, de betragter som deres
kerneopgave - dvs. selve undervisningen. “

I forbindelse med sprogcentrenes omkostningsminimering er
sprogcenterundervisernes arbejdstid én af de variable, som sprog-
centrene skruer pa for at drive et rentabelt tilbud, jf. afsnit 5.3.
Enkelte undervisere oplever ikke, at underviserrollen har sendret
sig, men de peger i stedet pa, at det i hgjere grad er vilkarene i
form af flere undervisningstimer for den enkelte underviser, men
feerre undervisningslektioner for den enkelte kursist, som har be-
tydet, at undervisningsopgaven har et mere snaevert fokus pa be-
kostning af bl.a. kulturel dannelse og medborgerskab. Citatet af-
spejler denne pointe.

Underviserrollen har an-
dret sig. Den er blevet
mere tight. Der er ikke

p8 samme mé&de plads til
kultur, dannelse, sam-

fund og medborgerskab.

Underviser
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5.10 Kursisternes motivation og udbytte

I naervaerende evaluering har vi fokus pa I- og S-kursister. I-kursister er karakteriseret ved hoved-
sageligt at veere flygtninge og familiesammenfgrte, der har haft opholdstilladelse i Danmark i min-
dre end 5 ar. Der skelnes mellem I-kursister, der modtager ydelse (I1), og I-kursister, der ikke
modtager ydelse (12). S-kursister er kursister omfattet af et introduktionsforlgb, eller som er hen-
vist efter danskuddannelsesloven. S-kursister er ofte udenlandske arbejdstagere og internationale
studerende.

5.10.1 Hvorfor leere dansk?

Kursisternes motivation for at gennemfgre danskuddannelsen er orienteret mod at kunne bega sig
i Danmark og blive en del af det danske samfund. For kursister, der er kommet til Danmark
pad grund af en dansk partner, handler det desuden om at blive del af en dansk svigerfamilie og
veere i stand til at dele et faelles sprog med nye familiemedlemmer, herunder faelles bgrn.

Blandt de interviewede danskuddannelseskursister er tendensen, at det at laere dansk betragtes
som vejen til at kunne begd sig i Danmark. Afhaengigt af deres baggrund og &rsag til at vaere i
Danmark, er deres motivation drevet enten af uddannelse, job og/eller familie, ligesom de alle
udtrykker et gnske om at blive en del af lokalsamfundet og opfatter det at leere det danske sprog
som et afggrende element heri. Nogle af kursisterne fra DU 3 har desuden en lang videregaende
uddannelse og et erhverv, fx laege, som kreever en danskuddannelse for at fa lov til at praktisere i
Danmark. Disse kursister er i hgj grad motiveret af det konkrete job, der potentielt venter, og som
kreever danskkundskaber pa et relativt hgijt niveau.

Derudover peger flere af kursister i interviewene pa, at sprogcen-

trene er en vaesentlig arena for deres sociale liv, da mange af dem “

kun har en begraenset omgangskreds, fordi de (endnu) ikke deltager

i det lokale foreningsliv, er i job eller uddannelse eller har andre Det er godt at komme
netvaerk, de er del af. At veere en del af et faellesskab pa sprogcen- her, for det er godt at
tret er saledes 0ogsa en central motivationsfaktor for flere kursister. vaere sammen med an-
Endelig er der enkelte kursister, der betoner vigtigheden af at have dre, som har samme pro-
et sted at mgdes med andre i samme situation og med lignende blemer som mig.

udfordringer som én selv, og at sprogcentret fungerer som det sted.
Det afspejler citatet fra en kursist.

Kursist

Interviewene med potentielle og evt. tidligere danskuddannelseskursister viser overordnet set det
samme billede - at deres motivation for at laere dansk handler om at blive en del af samfundet,
blive bedre rustet til at tage en uddannelse eller gge chancerne for at komme ud pa arbejdsmarke-
det. En kursist, der har valgt FVU i stedet for danskuddannelsen, peger pd, at fokus pa laesning og
skriftlighed p& FVU var det, der fik vedkommende til at vaelge FVU til og danskuddannelsen fra,
mens en anden potentiel kursist, som er studerende, fremhaever brugerbetalingen pa danskuddan-
nelsen som &rsag til at vaelge FVU i stedet.

5.10.2 Kursisternes oplevede udbytte af undervisningen

Det generelle billede, som analyserne tegner af kursisternes oplevede udbytte af undervisningen
pa danskuddannelsen, er, at danskuddannelsen generelt understgtter kursisternes dansk-
sproglige udvikling og deres forstdelse af dansk kultur og hverdagsliv.

Generelt set beskriver kursisterne i interviewene undervisningen som udbytterig. Som beskrevet
ovenfor udggr undervisningen en central arena for kursisternes sprogudvikling, hvor de oplever at
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opna relevante og brugbare sproglige kompetencer, og hvor de har mulighed for at opbygge rela-
tioner og veere en del af et faellesskab med andre ligesindede. Flere af kursisterne udtrykker, at de
oplever at f& meget stgtte fra underviserne, og at der er progression i deres dansksproglige udvik-
ling. Alle er dog enige i, at hvis man skal have mest muligt ud af danskundervisningen, forudszetter
det, at man bruger det i sit hverdagsliv uden for sprogcentret. Det kraever med andre ord, at man
bruger sproget i de forskellige kommunikative situationer, hverdagen rummer - i supermarkedet, i
institutionen, i lokalomradet, foreningslivet, pd jobbet mv. Samtidig fordrer disse situationer et vist
dansksprogligt niveau, hvorfor det at gve det danske sprog ogsa kraever mod til at fejle og blive
misforstaet.

Flere kursister peger imidlertid p&, at det er sveert for dem at gve det danske sprog uden for sprog-
centret, da deres familie ikke taler dansk, eller fordi de er vant til at kommunikere med deres
partner og venner pa engelsk. Flere fremhaever desuden, at de pa grund af begraensede muligheder
i lokalomradet ikke indgar i sociale sammenhaenge, hvor der er mulighed for at tale dansk. Flere af
kursisterne beskriver, hvordan de lytter til dansk tv og radio derhjemme, laeser danske nyheder og
saetter regler for, hvorndr der skal tales dansk derhjemme. Tendensen blandt de kursister, vi har
interviewet, er sdledes, at de generelt set oplever, at undervisningen stgtter og fremmer deres
sprogtilegnelse, men at de samtidig er meget bevidste om, at de selv er ngdt til at ggre en indsats,
der raekker ud over den konkrete undervisning og de hjemmeopgaver, de far. Evalueringen indike-
rer desuden, at sprogcentrene tilskynder til at lzere dansk uden for skolen. En af de fremsendte
kollektive leereplaner fra et sprogcenter angiver fx, at uden for skolen er en made at lzere at udtale
dansk er at lytte til dansk udtale og ved fx at se TV og lytte til YouTube samt lytte til dansk i
butikker, pd arbejdet og til dansk musik.

I selve undervisningen synes forudsaetninger for at deltage og laere grundlaeggende at veere til stede
for alle kursister, hvilket haenger sammen med, at underviserne, som beskrevet i afsnit 5.4 om
differentiering, tilstraeber at tilgodese alle kursisternes undervisningsbehov og skabe de bedst mu-
lige rammer for deltagelse og leering. Vores observationer giver det overordnede indtryk, at kursi-
sterne overvejende deltager aktivt i de aktiviteter, underviserne tilretteleegger, og ligeledes efter-
spgrger viden og hjaelp til udtale, ordforrdd mv. Der er med andre ord en udpraeget lyst til at leere
i klasserummet, som understgtter pointen om, at kursisterne generelt er motiverede for at lzere
dansk.

70



KONSEKVENSER FOR KURSISTERNES
DANSKUDDANNELSESFORL@B

I dette kapitel afdaekker vi danskuddannelsesreformens mulige effekter pa forhold, der relaterer sig
til kursisternes uddannelsesforlgb. Specifikt ser vi pa udviklingen i kursisters fraveer, frafald, gen-
nemlgbstider (i lektioner), tidsforbrug (i dage) og karaktergennemsnit til de afsluttende danskprg-
ver i perioden 2008-2019. Ud over at beskrive de deskriptive udviklinger undersgger vi i effektana-
lyser, hvorvidt disse er retvisende, nar vi korrigerer for andringer i kursistgruppen over tid. For at
gore dette pd et gennemsigtigt grundlag, indeholder kapitlet et indledende afsnit, hvor vi kort be-
skriver den generelle udvikling i kursistsammensaatningen pf:’l sprogcentre samt metodiske overve-
jelser forbundet med at gennemfgre effektanalyse pa kursistniveau. P& baggrund af effektanaly-
serne vil kapitlet forsgge at anskueligggre, hvilke effekter og virkninger de relevante reformtiltag -
seerligt depositumordningen, klippekortordningen og deltagerbetalingen - har haft for kursisternes
danskuddannelsesforigb.

6.1 Vigtigste resultater i forhold til konsekvenser for kursisternes
danskuddannelsesforigb

Det gennemsnitlige fravaer pa danskuddannelserne er steget over tid. Nar vi tager hgjde for, at
kursistgruppen er blevet svagere, fx med lavere grad af medbragt uddannelse og mere sygdom, er
fraveeret steget med 12 procentpoint fra 2008 til 2019. Efter 2017 stiger I-kursisternes fraveer
fortsat, hvorimod S-kursisternes falder. Denne forskel indikerer, at reformtiltagene malrettet S-
kursister har medvirket til at begreense fravaeret pa danskuddannelserne.

I modseetning til I-kursisterne stiger S-kursisternes frafald fra 2017 til 2018. Modsat intentionen
bag reformen tyder det derfor ikke p&, at klippekortordningen og deltagerbetalingen har medvirket
til, at flere S-kursister gennemfgrer deres moduler.

Gennemlgbstiderne er reduceret over tid, ndr vi tager hgjde for den sendrede kursistgruppe.
Reduktionen er isser udtalt for I-kursister, som i gennemsnit bruger ca. 82 lektioner mindre pa at
gennemfgre et modul i 2019 sammenlignet med 2008. S-kursisternes gennemlgbstid stagnerer dog
efter 2017 og stiger i 2019. Klippekortordningen og deltagerbetalingen kan have haft en effekt pd
gennemlgbstiderne, men den korte tidsperiode, som vi har til radighed efter indfgrelsen af reform-
tiltagene, gg@r det vanskeligt at konkludere noget definitivt.

Kursister og virksomheder vurderer generelt, at der er stor fleksibilitet i danskuddannelsestilbud-
det, men pa sprogcentrene fortzeller flere sprogcenterledere og -undervisere, at klippekortordnin-
gen begraenser kursisternes mulighed for at holde de pauser, de har brug for. Dette resultat kan
veere forklaringen p&, hvorfor 2017-reformen ikke har begraenset S-kursisternes frafald.

Karaktererne til de afsluttende danskprgver er faldet signifikant fra 2017 til 2018-2019. Det tyder
hverken p3, at denne udvikling kan forklares af den stigende konkurrenceudszettelse, de faldende
modultakster eller reduktionen i gennemigbstid. Potentielle forklaringer pa karakterfaldet, som vi
ikke kan korrigere for statistisk, inkluderer den ggede brug af undervisning pa tveers af danskud-
dannelser.
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6.2 Udvikling i kursistgruppen og metodiske overvejelser i forhold til effektanalyserne
pa kursistniveau

For vi retvisende kan konkludere pd udviklingen i kursisternes danskuddannelsesforlgb, er det af-
ggrende at tage hgjde for relevante aendringer i kursistgruppen. Hvis en deskriptiv stigning i fravaer
eller frafald fx kan forklares med, at den samlede kursistgruppe har flere hjemmeboende bgrn,
mere sygdom og lavere grad af uddannelse, kan udviklingen hverken tilskrives organiseringen af
danskuddannelsesomradet eller reformtiltagene. Derfor supplerer vi i kapitlet de deskriptive analy-
ser med effektanalyser, hvor vi korrigerer for s& mange relevante forhold som muligt.

For vi gor det, belyser vi, hvordan kursistgruppen har udviklet sig over tid. Malgruppebeskrivel-
sen inkluderer p& samme made som effektanalyserne alle kursister pa danskuddannelserne, som
er indvandret i perioden 1997-2018, og som indgar i de relevante registre fra Danmarks Statistik
(de anvendte registre er praesenteret i Tabel A7 i appendiks I). Det drejer sig i alt om mere end
450.000 kursist-ar for perioden 2008-2019.

De mest igjnefaldende udviklinger i kursistgruppen er praesenteret i tabellen nedenfor. Tabellen
viser, at kursistgruppen i 2019 sammenlignet med 2008 bestod af feerre kursister uden hjemme-
boende bgrn, flere kursister fra Mellemgsten, faerre kursister fra EU, flere kursister med lav grad af
medbragt uddannelse og flere kursister med en psykiatrisk diagnose.

Overordnet set indikerer disse tendenser, at kursistgruppen havde darligere forudszetninger
for at tilegne sig dansksproglige kompetencer i 2019 sammenlignet med 2008. Kursister
med hjemmeboende bgrn ma forventes at have relativt mere fraveer. Kursister fra Mellemgsten vil
alt andet lige have svaerere ved at lzere at tale dansk end kursister fra EU, som ofte har modersmal,
der er i sprogfamilie med dansk. Kursister med lav grad af medbragt uddannelse og kursister med
psykisk sygdom ma ligeledes forventes at have relativt sveert ved at tilegne sig dansksproglige
kompetencer.

Tabel 6-1: Centrale udviklinger i kursistgruppen, 2008 og 2019

Udvikling 2008 2019
- Kursister uden hjemmeboende bgrn 63% 51%
- Kursister fra Mellemgsten 9% 29%
- Kursister fra EU 34% 24%
- Kursister kun med medbragt grundskoleuddannelse 20% 32%
- Kursister med psykiatrisk diagnose 1% 5%

Kilde: Diverse registre fra Danmarks Statistik.

Det er derfor afggrende, at vi korrigerer for disse forhold i effektanalyserne. Vi korrigerer ogsa for
yderligere forhold, som kan taenkes at pavirke kursisternes danskuddannelsesforlgb, herunder kgn,
alder, antal laegebesgg og antal arlige dage, hvor kursisten er i beskaeftigelse. Derudover korrigerer
vi for kursistens henvisningskategori samt det sprogcenter, den danskuddanne og det modul, kur-
sisten gar p&. Nar vi korrigerer for, hvilket sprogcenter kursisten gar pa, betyder det ogsa at vi
tager hgjde for alle sprogcenter-specifikke forhold, som ikke varierer over tid, fx geografisk lokation,
kommunen, som sprogcentret er beliggende i, samt sprogcentrets gennemsnitlige afregningspriser
og kursistantal.

Da vi primeert er interesserede i udviklingen i kursisternes danskuddannelsesforlgb over tid, med-

tager effektanalysen variable for hvert enkelt arstal fra 2008 til 2019. Disse variable opfanger
alle de 8rsspecifikke forhold, som kan forventes at pavirke kursisterne pd tvaers af sprogcentre og
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danskuddannelser, herunder gkonomiske kriser, flygtningestrgmme og politiske tiltag. P& samme

o . . . . o . .
made som ved effektanalysen af afregningspriser i kapitel 2, er det arstalsvariablene, som vi be-
nytter til at undersgge effekten af de forskellige reformtiltag, baseret pa det specifikke arstal re-
formtiltagene blev implementeret i.

Der er ogsé’l relevante forhold, som vi ikke kan korrigere for, og som derfor begraenser sikker-
heden af de konklusioner, vi kan drage pd baggrund af effektanalysen. Fx kan vi ikke tage hgjde
for, hvor syge kursister er, udover den del af deres sygdom der kan forklares af, hvor ofte de gar
til lz=ge, og om de har en psykisk diagnose eller €j. Vi kan fx heller ikke tage hgjde for, hvor meget
tid kursisterne bruger pa at forberede sig til deres danskundervisning, om de taler dansk uden for
sprogcentret, eller hvordan den undervisning de modtager er organiseret og forlgber. Vi kan derfor
heller ikke tage hgjde for, hvordan kursisternes lektioner er placeret i Igbet af en uge, eller hvor
stor en andel af deres tilbudte lektioner, der har fundet sted i et klasselokale frem for fx et studie-
center.

Derudover er effektanalysen begraenset af, at vi har en ganske kort tidsperiode til radighed efter
implementeringen af de forskellige reformtiltag. Det gor det sveaerere at opnad et praecist estimat af
reformtiltagenes effekt. Fx er det for klippekortsordningen, som blev implementeret i januar 2018,
kun arstallene 2018 og 2019, som kan benyttes til at estimere, om reformtiltagene har haft en
effekt. Dertil kommer, at estimaterne for 2019 generelt bgr tages med forbehold, da de til-
gaengelige data fra Danskuddannelsesdatabasen og Danmarks Statistik kun er opdateret til og med
2. kvartal 2019, og mens enkelte af registrene fra Danmarks Statistik kun er opdateret til og med
2018. Den generelle usikkerhed, som er forbundet med effektanalyserne, er sdledes mere udtalt
for 2019 end for de tidligere ar.

Til trods for disse begraensninger giver effektanalyserne et vaesentligt mere praecist billede af, hvor-
dan kursisternes danskuddannelsesforigb har udviklet sig over tid, fordi vi netop kan tage hgjde for
&ndringer i kursistgruppen. Desuden har vi gennemfgrt en raekke ekstra analyser, som viser, at
resultaterne af effektanalyserne overordnet set er ens, nar vi inkluderer flere eller feerre
variable, og nar vi begraenser analyserne efter fx sprogcenterstgrrelse og udbydertype.
Effektanalyserne kan derfor generelt siges at vaere robuste.

6.3 Fraveer

Vores interviews med kommunale aktgrer viser, at fraveeret pa “

danskuddannelsesomradet har stor opmeerksomhed i kom-

munerne. Flere kommunale aktgrer oplever, at fravaeret er for hgit,

og mange kommuner har det som et indsatsomrdde at nedbringe Vi modtager lister med

fraveeret for bade I- og S-kursister. fraveer hver maned, og vi
folger skarpt op p8, om

Sprogcentrenes indberetninger viser da ogsa, at fravaeret pd det er loviigt eller ulovligt

danskuddannelserne er steget over tid. Gennemsnitsfraveeret  fravaer. Vi oplever, at det

var 25 pct. i 2008, og siden er det steget nogenlunde konstant til g8r bedre med fraveeret.
37 pct. i 2019. I figuren nedenfor viser vi udviklingen i fraveer i Men vi skal ogs8 tage
denne periode pa tvaers af kuristtyper. S-kursister havde mere fra- hgjde for, hvad det er for
veer end bdde I1- og I2-kursister i 2008, og denne tendens fortsatte nogle borgere. Hvis de
indtil 2017. Fra 2017 til 2019 steg I1- og I2-kursisternes fraveer, har andre problematik-
hvorimod S-kursisternes fraveer faldt, og i 2019 havde S-kursisterne ker, kan man ikke for-
mindre fraveer end bade I1- og I2-kusisterne. Som vi undersgger vente, at de skal have
naermere nedenfor, indikerer denne udvikling, at reformtiltagene mindre fraveer.

malrettet S-kursister i 2017-reformen har reduceret fravaeret for S-
kursister.

Kommunal aktgr
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Figur 6-1: Udviklingen i fraveer fordelt pd kursisttyper, 2008-2019
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Kilde: Danskuddannelsesdatabasen.

Som vist i figur B18 i appendiks II minder udviklingen i fravaer pa tveers af danskuddannel-
serne om udviklingen pa tvaers af kursistgrupper: Fravaeret er generelt steget for alle danskuddan-
nelserne, men for DU 3, som har en overveaegt af S-kursister, faldt fraveeret fra 2017 til 2019.

Som citatet ovenfor med den kommunale aktgr bergrer, er det afggrende at tage hgjde for kursist-
gruppen, fgr vi retvisende kan konkludere pfi udviklingen i fraveer. I effektanalysen af fravaer
undersgger vi derfor, hvorvidt hver enkelt kursists modulvise fraveer kan forklares af arstallet, hvor
modulet pdbegyndes, ndr vi korrigerer for:

- Hvilket sprogcenter kursisten gar pa

- Hvilken danskuddannelse og hvilket modul kursisten fglger

- Hvorvidt kursisten er S-, I1-, 12-, A- eller @-kursist

- Antallet af lektioner kursisten har faet tilbudt pa det givne modul

- Kursistens kgn, alder og antal hjemmeboende bgrn

- Kursistens oprindelsesregion, medbragte uddannelse og antal ar i Danmark

- Kursistens beskaeftigelsesgrad, familietype og kursistens partners uddannelse

- Kursistens antal besgg ved henholdsvis praktiserende laege, speciallaege og psykiater i in-
deveerende ar

- Hvorvidt kursisten har en psykiatrisk diagnose.

Effektanalysen medtager i alt 677.400 observationer fordelt pd 196.313 forskellige kursister i peri-
oden 2008-2019.2! Resultatet af effektanalysen er illustreret i figuren nedenfor. Hver af koefficien-
terne i figuren angiver den forudsagte forskel i fraveer mellem det givne &r og 2017 (referenceka-
tegori). 2017 er valgt som sammenligningsgrundlag, da det er aret, hvor de fgrste reformtiltag blev
implementeret. De stiplede linjer omkring koefficienterne indikerer 95%-konfidensintervaller. Fx
viser koefficienten for 2008 dermed, at en kursist i 2008 havde ca. 10 pct. mindre fraveer end en
kursist i 2017, som er identisk ud fra alle de forhold, som vi korrigerer for i analysen. Konfidensin-

21 Observationerne er kursist-moduler. Effektanalysen er baseret pa OLS-estimater med kursistspecifikke, robuste standardfejl.
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tervallet omkring koefficienten viser, at denne forskel er statistisk signifikant. Derimod viser kon-
fidensintervallet omkring koefficienten for 2018, at der ikke er signifikant forskel pa fravaersniveauet
i 2017 og 2018, fordi konfidensintervallet overlapper 0.

Figur 6-2: Effektanalyse af fraveer, 2008-2019
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Kilde: Danskuddannelsesdatabasen og diverse registre fra Danmarks Statistik (se metodebilag for naermere detaljer).

Effektanalysen viser, at fraveeret er steget over tid. Den deskriptive stigning i fraveer kan dermed
ikke alene forklares af sendringer i kursistgruppen. Der er altsd arsspecifikke forhold (som forklaret
i afsnit 6.2), der fgrer til eendringer i kursisternes fraveer. Fra 2008 til 2019 er fraveeret for en
tilsvarende kursist steget med mere end 12 procentpoint. Denne udvikling a&ndrer sig ikke
bemaerkelsesvaerdigt, ndr vi begraenser analysen til henholdsvis offentlige og private udbydere, de
dyreste og billigste udbydere samt sprogcentre med flest og faerrest kursister.

Udviklingen i fraveer kan ikke umiddelbart forklares af 2017-reformen. Fra 2011 til 2019 stiger
fraveeret forholdsvis jeevnt. Da flere af de centrale reformtiltag er malrettet S-kursister, er det
imidlertid oplagt at skelne mellem I- og S-kursister, nar effekten af reformen skal evalueres. Det
ger vi i Figur 6-3, og udviklingen viser, at I-kursisternes fraveer fortsat stiger efter implementerin-
gen af de fgrste reformtiltag i 2017, hvorimod S-kursisternes fravaer er signifikant lavere i
2018-2019 end det vari 2017.

Udviklingen i fravaer tyder sdledes pa, at reformtiltagene malrettet S-kursister — depositum, klip-
pekort og deltagerbetaling — kan have bidraget til at reducere fraveeret blandt S-kursister. Deposi-
tumordningen og deltagerbetalingen kan have betydet, at det hovedsageligt er S-kursister med
motivation for danskuddannelse, eller med ordinaer beskaeftigelse pd virksomheder, som vil betale
for deres danskuddannelse, som deltager i danskuddannelse i 2018-2019. Denne begraensning af
gruppen af S-kursister kan vaere forklaringen pa reduktionen i fraveer.
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Figur 6-3: Effektanalyse af fraveer for henholdsvis I- og S-kursister, 2008-2019
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Kilde: Danskuddannelsesdatabasen og diverse registre fra Danmarks Statistik (se metodebilag for naermere detaljer).

I vores interviews med kursister har vi afdeekket drsager til fravaer. Mange kursister forteeller,
at de kun er fraveerende, ndr de er syge, eller ndr de har syge bgrn. Andre fortzeller, at travihed pd
arbejdet eller overarbejde kan betyde, at de ikke mgder op til danskundervisningen. Enkelte for-
teeller ogsa, at mgder i bgrns skoler eller daginstitutioner kan medfgare, at de ikke deltager i dansk-
undervisningen. Som beskrevet i afsnit 1.4, er interviewpersonerne dog ikke ngdvendigvis reprae-
sentative for den samlede kursistgruppe, og det er sadledes muligt, at de kursister vi har interviewet,
tilhgrer den del af kursistgruppen, som har mindst fraveer.

6.4 Frafald

Udviklingen i frafald er ikke lige s& tydelig som udviklingen i fravaer. Overordnet set har der vaeret
en mindre reduktion i frafaldet pd sprogcentrene fra 2008 til 2018.22 I 2008 var der et frafald pa
29 pct., hvilket vil sige, at 29 pct. af kursisternes pdbegyndte moduler uden at gennemfgre. I 2018
var frafaldsprocenten 22 pct.

I figuren nedenfor viser vi udviklingen i frafald fordelt p& kursisttyper. I11- og I2-kursisternes frafald
har udviklet sig sidelgbende i perioden, og der er generelt begraenset forskel pa frafaldet for de to
kursisttyper. Derimod er frafaldet markant stgrre for S-kursister, som typisk har haft 15 pro-
centpoint hgjere frafald end I-kursisterne. S-kursisternes hgjere frafald kan muligvis forklares med,
at deres deltagelse i danskuddannelse er frivillig samt at de generelt har en mindre permanent
tilknytning til Danmark.23

22 pet har desvaerre ikke veeret muligt at forlaenge analysen til 2019, da vi kun har data til rddighed fra 1. og 2. kvartal 2019, hvorfor vi ikke har
haft mulighed for at undersgge, om modulerne pdbegyndt i forste halvdel af 2019 er blevet gennemfart eller ej.

23 1 figur B19 i appendiks II viser vi udviklingen i frafald pa tvaers af danskuddannelser. Frafaldet er stgrst pd DU3, som ogsd har den stgrste andel
S-kursister.
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Figur 6-4: Udviklingen i frafald fordelt p& kursisttyper, 2008-2018
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Kilde: Danskuddannelsesdatabasen.

Som beskrevet i afsnit 6.2, gennemfgrer vi effektanalyse af kursisternes frafald for at under-
sgge, hvorvidt den deskriptive udvikling i frafald kan genfindes, nar vi tager hgjde for aendringer i
kursistgruppen over tid. Effektanalysen undersgger saledes, hvorvidt hver enkelt kursists modulvise
sandsynlighed for frafald kan forklares af arstallet, hvor modulet pabegyndes, nar vi korrigerer for:

- Hvilket sprogcenter kursisten gar pa

- Hvilken danskuddannelse og hvilket modul kursisten fglger

- Hvorvidt kursisten er S-, I1-, 12-, A- eller @-kursist

- Antallet af lektioner kursisten har faet tilbudt pa det givne modul

- Antallet af fraveaerslektioner som kursisten har haft pa det givne modul

- Kursistens kgn, alder og antal hjemmeboende bgrn

- Kursistens oprindelsesregion, medbragte uddannelse og antal 8r i Danmark

- Kursistens beskaeftigelsesgrad, familietype og kursistens partners uddannelse

- Kursistens antal besgg ved henholdsvis praktiserende laege, speciallaege og psykiater i in-
devaerende &r

- Hvorvidt kursisten har en psykiatrisk diagnose.

Effektanalysen medtager i alt 635.727 observationer fordelt p& 190.563 kursister i perioden 2008-
2018.2* Som vist i figuren nedenfor sker der et signifikant fald i frafald fra 2008 til 2013. Sammen-
lignet med reformaret 2017 var der signifikant hgjere frafald i perioden 2008-2011. Derimod var
frafaldet lavere i 2013 og 2015 end i 2017. I 2016 var frafaldet ca. 0,5 pct. hgjere end i 2017, og
der er ikke nogen statistisk signifikant forskel pa frafaldet i 2017 sammenlignet med 2012, 2014
og 2018. Ud over at frafaldet pa landets sprogcentre blev reduceret fra 2008 til 2011, er
det sdledes ikke nogen entydig tendens i udviklingen. Det samme ggr sig geeldende, nar vi begraen-
set analysen til henholdsvis offentlige og private udbydere, de dyreste og billigste udbydere samt
sprogcentre med flest og faerrest kursister.

24 Observationerne er kursist-moduler. Effektanalysen er baseret pd OLS-estimater (lineaer sandsynlighedsmodel) med kursistspecifikke, robuste
standardfejl.
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Figur 6-5: Effektanalyse af frafald, 2008-2018
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Kilde: Danskuddannelsesdatabasen og diverse registre fra Danmarks Statistik (se metodebilag for naermere detaljer).

For at undersgge den potentielle effekt af reformtiltagene naermere begranser vi igen analysen til
henholdsvis I- og S-kursister. Som vist i figuren nedenfor er reduktionen i frafald siden 2008
mere markant for S-kursisterne end for I-kursisterne, men ellers er det overordnede billede
det samme. I modsaetning til I-kursisterne oplever S-kursisterne ogsa en statistisk signifikant stig-
ning i frafald fra 2017 til 2018. Stigningen er kun pa 1 pct., men at I-kursisterne ikke oplever en
tilsvarende stigning, kunne indikere, at reformtiltagene har haft en effekt. Fx kan indfgrelsen af
klippekortet og deltagerbetalingen have betydet, at flere S-kursister i 2018 fravaelger danskuddan-
nelse, uden fgrst at have faerdiggjort deres igangvarende modul, fordi de ikke laengere ser det som
realistisk at feerdigggre deres danskuddannelse. Resultatet skal dog tages med forbehold, da en S-
kursists sandsynlighed for frafald i 2018 ikke er signifikant stgrre end en tilsvarende S-kursists
sandsynlighed for frafald i perioden 2014-2016.

S-kursisternes stigende frafald i 2018 indikerer, at klippekortet og deltagerbetalingen, modsat
intensionen i den politiske aftale bag reformen, ikke har fgrt til en reduktion i frafald pa
kort sigt. Surveyen malrettet sprogcenterundervisere understgtter denne pointe med hensyn til
klippekortet. 87 pct. af underviserne angiver saledes, at klippekortet giver kursisterne ringere eller
vasentlig ringere mulighed for at gennemfgre deres uddannelse.
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Figur 6-6: Effektanalyse af frafald for henholdsvis I- og S-kursister, 2008-2018
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Kilde: Danskuddannelsesdatabasen og diverse registre fra Danmarks Statistik (se metodebilag for naermere detaljer).

6.5 Gennemlgbstider

Flere sprogcenterledere og -undervisere forteeller i inter-
viewene, at konkurrenceudsaettelsen og de generelle effek-
tiviseringskrav pa danskuddannelsesomrddet har betydet, at
kursisterne far tilbudt feerre lektioner, fgr de skal op til mo-
dultest (jf. kapitel 3).2°> Flere sprogcenterledere oplever, at
kommuner og arbejdsgivere presser pa, for at kursisterne
skal hurtigere igennem danskuddannelsen. Dertil peger flere
ledere pd, at kortere gennemlgbstiderne er et af sprogcen-
trenes mest effektive virkemidler til at omkostningsredu-
cere.

I forlengelse heraf oplever flere undervisere, at deres job er
blevet sveerere, og at kursisterne lzerer mindre, fordi de bli-
ver tilbudt faerre lektioner, og fordi det ugentlige antal lekti-
oner centreres pa faerre ugedage. En underviser udtrykker
det fx som “radikalt at g8 fra 16 til 10 lektioner og fra 4
undervisningsdage til 2”.

Data baseret pa sprogcentrenes indberetninger viser dog, at
udviklingen i det gennemsnitlige antal lektioner, som en kur-
sist bruger pa at gennemfgre et modul, er mindre entydigt.
Antallet af lektioner er reduceret fra 225 i 2016 til 187 i
2019, men i 2008, var antallet af lektioner 177 og saledes
lavere end i 2019.

14

Jeg styrer benhérdt efter pko-
nomi. Vi har statistik p§ gen-
nemlgbstid p8 moduler, og vi
har fastsat méltal, og ud fra det
fortaeller vi leererne, hvor mange
lektioner en kursist skal have.
Ikke s8dan at jeg st8r og kon-
fronterer laererne — det er op til
leereren selv at holde gje med,
og vi fremlaegger ofte, hvordan
det s§ g8r - men jeg forsgger at
have kollektivt blik p§ det. N&r
det g8r godt med gennemlgbs-
tid, len og wkonomi, s8 sikrer vi
hinanden i vores job og tilstede-
veerelse.

Sprogcenterleder

25 Gennemlgbstider forstds her som antallet af skemalagte undervisningslektioner, som en kursist far tilbudt, for vedkommende best&r den p&gael-

dende modultest.
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Figur 6-7: Udviklingen i gennemlgbstid fordelt pa kursisttyper, 2008-2019
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Kilde: Danskuddannelsesdatabasen.

I figuren overfor viser vi udviklingen i gennemlgbstider for I1-, I12- og S-kursister. I1-kursisterne
bruger gennemgdende flest lektioner pd at gennemfgre et modul. Saledes bruger I1-kursi-
sterne i omegnen af 50-70 lektioner mere end I2- kursister pd at gennemfgre et modul, og I2-
kursisterne bruger 50-70 lektioner mere end S-kursisterne pd at gennemfgre et modul. I 2019
brugte I1- og S-kursisterne henholdsvis 269 og 138 lektioner pd at gennemfgre et modul. Denne
forskel kan muligvis forklares af, at I-kursisterne generelt har lavere niveauer af medbragt uddan-
nelse, ligesom mange I-kursister har modersmal, som ikke er i sprogfamilie med dansk. Dertil peger
flere sprogcenterledere og -undervisere pa, at der blandt I-kursisterne er en betydelig forekomst af
analfabetisme samt krigs- og migrationsrelaterede traumer.

I figur B20 i appendiks II viser vi den tilsvarende udvikling pa tvaers af danskuddannelser. P3
tvaers af kursisttyper bruger kursisterne pa DU1 gennemgaende flere lektioner end kursisterne pa
DU2, som igen bruger flere lektioner end kursisterne pa DU3.

Som beskrevet i afsnit 6.2 har kursistgruppen andret sig i perioden fra 2008 til 2019, og en even-
tuelt klarere tendens i udviklingen af gennemlgbstid kan derfor fremkomme, nar vi tager hgjde for
forhold som medbragt uddannelse, oprindelsesregion og sygdom. Som vist ovenfor, er kursisternes
fraveer steget over tid og for at forsta udviklingen i, hvor mange lektioners undervisning kursisten
reelt modtager, fgr vedkommende gennemfgrer et givent modul, m3 vi tage hgjde for eendringen i
fravaer. Derfor gennemfgrer vi en effektanalyse af gennemligbstid, hvor vi undersgger, hvorvidt
antallet af lektioner, hver enkelt kursist bruger pa at gennemfgre et modul, kan forklares af arstal-
let, hvor modulet pdbegyndes, ndr vi korrigerer for:

- Hvilket sprogcenter kursisten gar pa

- Hvilken danskuddannelse og hvilket modul kursisten fglger

- Hvorvidt kursisten er S-, I11-, 12-, A- eller @-kursist

- Antallet af fravaerslektioner som kursisten har haft pa det givne modul

- Kursistens kgn, alder og antal hjemmeboende bgrn

- Kursistens oprindelsesregion, medbragte uddannelse og antal 8r i Danmark
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- Kursistens beskaeftigelsesgrad, familietype og kursistens partners uddannelse

- Kursistens antal besgg ved henholdsvis praktiserende laege, specialleege og psykiater i in-
deveerende ar

- Hvorvidt kursisten har en psykiatrisk diagnose.

Effektanalysen medtager i alt 524.383 gennemfgrte moduler fordelt pd 161.619 kursister i perioden
2008-2019.26 Som vist i figuren nedenfor er gennemligbstiden reduceret betydeligt, ndr vi tager
hgjde for gvrige faktorer, som kan forklare, hvorfor nogle kursister bruger flere og andre faerre
lektioner pa at gennemfgre et modul. En gennemsnitlig kursist brugte i 2008 sdledes ca. 41
lektioner mere pa at gennemfgre et modul sammenlignet med en tilsvarende kursist i
2019.27 Resultatet understgtter sprogcenterledernes og -undervisernes oplevelse af, at kursisterne
far faerre lektioner end tidligere.

Figur 6-8: Effektanalyse af gennemlgbstid, 2008-2019
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Kilde: Danskuddannelsesdatabasen og diverse registre fra Danmarks Statistik (se metodebilag for naermere detaljer).

Med et gennemsnitligt antal lektioner pa 177 i 2008 udggr en reduktion pa 41 lektioner ca. 23 pct.
reduktion i gennemlgbstid. Som vist i kapitel 3 faldt modultaksterne ca. 30 pct. i den samme peri-
ode, og data indikerer sdledes, at en stor del af prisreduktionen er realiseret ved at mindske gen-
nemlgbstiden. Det understgttes af, at reduktionen i gennemlgbstid fgrst startede i 2011, hvor
modultaksterne begyndte at falde.

Udviklingen i gennemligbstid er ikke vaesensforskellig, nar vi begraenser analysen til henholdsvis de
dyreste og billigste udbydere samt sprogcentre med flest og faerrest kursister. Som vist i figur B22-
1 og B22-2 i appendiks II er reduktionen i antal lektioner i perioden 2016-2019 dog stgrre
for private end for offentlige udbydere. P3 de private sprogcentre bruger en kursist i 2019
saledes omkring 40 lektioner mindre pa at gennemfgre et modul sammenlignet med en tilsvarende
kursist i 2016. For de offentlige udbydere er den tilsvarende reduktion i lektioner under 15. Denne

26 Observationerne er kursist-moduler. Effektanalysen er baseret pd OLS-estimater med kursistspecifikke, robuste standardfejl.

27 Som vist i figur B21 i appendiks II er reduktionen i gennemlgbstid ikke lige s& markant, hvis vi undlader at korrigere for antallet af fraveerslektioner.
I modellen uden korrektion for fraveerslektioner udger faldet i lektioner ca. 20 i perioden 2008-2019. Hvis vi er interesseret i at beskrive udviklingen
i, hvor mange lektioner kursisten far tilbudt, frem for hvor mange lektioner kursisten reelt modtager undervisning, er reduktionen pa 20 lektioner
et mere praecist estimat.
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forskel pa offentlige og private udbydere er ikke overraskende, eftersom kapitel 3 viser, at private
udbydere har haft et stgrre fald i afregningspriser end offentlige udbydere.

For den samlede udvikling i gennemlgbstid illustreret i Figur 6-8, sker reduktion i lektioner saerligt
i perioden 2016 til 2018, dvs. i forbindelse med danskuddannelsesreformen. Timeloftet pa 15
timer for I-kursister kan derfor have haft en vaesentlig effekt. I interviewene fortaeller flere sprog-
centerledere og -undervisere dog, at det generelle effektiviseringskrav har haft stgrre betydning for
den mindskede gennemlgbstid end timeloftet.

For bedre at forstd de mulige konsekvenser af reformtiltagene pa udviklingen i gennemlgbstid,
begraenser vi i figuren nedenfor analysen til henholdsvis I- og S-kursister. Som vist er reduktionen
i antallet af lektioner stgrre for I-kursister end for S-kursister. Den samlede reduktion i
gennemligbstid fra 2008 til 2019 udggr for I-kursister 82 lektioner, mens den for S-kursister udggr
19 lektioner. At I-kursisterne brugte flere lektioner end S-kursister i 2008, jf. figur 6-7, betyder
imidlertid, at potentialet for at reducere gennemlgbstiden har veaeret stgrre for denne kursistgruppe.

Figur 6-9: Effektanalyse af gennemligbstid for henholdsvis I- og S-kursister, 2008-2019
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Kilde: Danskuddannelsesdatabasen og diverse registre fra Danmarks Statistik (se metodebilag for neermere detaljer).

Figur 6-9 viser ogsa, at antallet af lektioner for S-kursister falder marginalt fra 2017 til 2018, og at
den stiger signifikant i 2019. Som beskrevet i afsnit 6.2, skal 2019-estimaterne generelt tages med
forbehold givet et begraenset datagrundlag, men det er dog en mulighed, at reformtiltagene mal-
rettet S-kursister kan have bremset faldet i eller endda gget gennemlgbstiden. Med hensyn til ind-
forelsen af deltagerbetaling er det muligt, at S-kursisterne i hgjere fgler, at de har krav pa et vist
antal lektioner, eftersom de betaler for deres uddannelse. Klippekortet kan ligeledes have betydet,
at S-kursister far en forventning om, at de skal have undervisning i hele den periode, klippet gzelder.

I surveyen malrettet sprogcenterledere og -undervisere angiver de deres vurdering af, hvordan de
forskellige reformtiltag har pavirket gennemlgbstiden. Som vist i figuren nedenfor vurderer mere
end halvdelen af bade lederne og underviserne, at deltagerbetalingen i mere eller mindre grad har
forleenget gennemlgbstiden. Billedet er mindre entydigt med hensyn til klippekortet, men en over-
vaegt af ledere og undervisere vurderer tilsvarende, at klippekortet forlaenger gennem-
lgbstiderne for S-kursister.

82



Det mest entydige svar pd, hvad der forleenger gennemlgbstiderne, far vi fra underviserne vedrg-
rende undervisning pa tveers af danskuddannelser. 58 pct. af underviserne angiver, at undervisning
pa tvaers af danskuddannelser i vaesentlig grad forlaenger gennemigbstiderne. Det samme er tilfzel-
det for 26 pct. af lederne. I forhold til dette tiltag er det imidlertid vaerd af notere, at hold med mere
forskelligartede sprogbehov som fglge af tvaergdende undervisning burde indvirke pa bdde I- og S-
kursisternes gennemlgbstider. Hvis den tvaergdende undervisning skal kunne forklare, at kun S- og
ikke I-kursisternes gennemlgbstider stagnerer efter 2017, ma forklaringen vaere, at det primaert er
S-kursister, som sl&s sammen p& hold pa tvaers af danskuddannelser. Vi har imidlertid ikke data til
at undersgge denne mulige forklaring.

Figur 6-10: Sprogcenterlederes og -underviseres syn pa reformtiltagene indflydelse pa gennemigbstiderne

Lederne: Undervisning pd tveers af DU'er = S -
(N=42)
UnderviserneD:UL‘ngfj((e';v:isélnligg); pa tveers af E 16% 21% 58%
Lederne: Deltagerbetaling (N=44) 32% 25% 34%
Underviserne: Deltagerbetaling (N=389) 21% 36% 28%
Lederne: Klippekort (N=44) 45% 23% 14%
Underviserne: Klippekort (N=376) 18% 17% 38%
H Forkorter vaesentligt ® Forkorter i mindre grad Hverken forkorter eller forlaenger
Forlaenger i mindre grad Forlaenger veesentligt

Kilde: Survey, sprogcenterledere og -undervisere. For sprogcenterledere er henholdsvis 3 (“Undervisning pa tvaers af DU’er),
1 ("Deltagerbetaling”) og 1 ("Klippekort”) “Ved ikke”-svar frasorteret. For sprogcenterundervisere er henholdsvis 139 (“Un-
dervisning pa tvaers af DU’er), 168 ("Deltagerbetaling”) og 181 (“Klippekort”) "Ved ikke”-svar frasorteret.

6.6 Fleksibilitet i danskuddannelsestilbuddet og kursisternes tidsforbrug

En af malsaetningerne med 2017-reformen var, at danskundervisningen skulle tilrettelaegges mere
fleksibelt med hensyn til tid, sted og indhold for dermed at styrke samspillet mellem uddannelse og
beskaeftigelse. I dette afsnit afdaekker vi om undervisningstilbuddet i dets nuvaerende form vurderes
at veere tilstraekkeligt fleksibelt for kursisterne og i forlaengelse heraf, hvordan kursisternes tidsfor-
brug (i antal dage) pa at gennemfgre moduler har udviklet sig over tid.

6.6.1 Fleksibilitet i danskuddannelsestilbuddet

Sprogcentrene tilbyder typisk undervisning bade dag og aften samt i weekenden, og de kursister,
vi har talt med, vurderer generelt de ugentlige tidspunkter for danskundervisning som til-
straekkeligt fleksible. Hovedparten af de kursister, vi har talt med, er kun til danskundervisning
to gange om ugen. Nogle oplever to ugentlige dage som en fordel, da det giver bedre mulighed for
at passe et job ved siden af undervisningen, mens andre vurderer, at det er et problem for deres
udbytte af undervisningen, at de ikke er oftere pd sprogskole.

Blandt de virksomhedsrepraesentanter vi har talt med, udtrykkes der tilfredshed med fleksibiliteten
af danskuddannelsestilbuddet. Med hensyn til den virksomhedsforlagte undervisning oplever virk-
somhederne, at sprogcentrene er lydhgre i forhold til at planlaegge undervisningen efter deres med-
arbejderes arbejdstider og alt efter, hvad der passer virksomheden bedst. De virksomheder, der
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har I-kursister i praktik, fremhaver, at det er en god ordning med tre dages praktik og to dages
danskundervisning.

I overensstemmelse med kursisternes og virksomhedernes opfattelse viser vores interviews med
sprogcenterlederne, at sprogcentrene straekker sig langt for at ggre undervisningstilbuddet
tilstraekkelig fleksibelt. Ud over aften- og weekendundervisning har mange sprogcentre studie-
centre og online undervisning til de kursister, der har sveert ved at passe regelmassig undervisning.
Lederne er dog ogsd opmaerksomme p3, at de meget fleksible tilbud kan vaere forbundet med lavere
kvalitet og udbytte for kursisterne. Fx er Igrdagsholdene ofte sammensat af kursister pa tveers af
danskuddannelser og moduler, og online undervisning og undervisning i studiecenter medfgrer min-
dre interaktion mellem kursist og underviser.

Flere sprogcenterledere- og undervisere oplever, at flere kursister efterspgrger muligheden for on-
line undervisning, hvor de ikke behgver at mgde op pa sprogcentret. Det er bl.a. tilfeeldet for kur-
sister, som har rejseaktivitet i forbindelse med deres arbejde. Sprogcentre med afdelinger i flere
kommuner kan tilsvarende etablere mindre hold lokalt, som indgdr pd ét samlet hold, hvor under-
visningen foregdr i ét lokale og de gvrige afdelinger deltager virtuelt i undervisningen.

Tilsvarende anvender sprogcentrene online platforme, hvor undervisningsmateriale uploades, sa
ikke-tilstedevaerende kursister fortsat kan fglge undervisningen. En sprogcenterleder peger pa, at
sprogcentret er bagefter med fjernundervisning og online kommunikation, som derfor er et fokus-
omrade for sprogcentret. Enkelte sprogcenterledere efterspgrger desuden, at rammerne for dansk-
uddannelse i hgjere grad understgtter online undervisning i form af fx online modultest.

N&r det kommer til kursisternes mulighed for at holde pause i deres undervisning, opfattes uddan-
nelsestilbuddet som mindre fleksibelt. Szerligt fremhaeves klippekortordningen som en vaesent-
lig begraensning for S-kursisternes fleksibilitet. Klippekortet beskrives som rigidt, og ogsa
flere kursister er uforstdelige overfor, at klippene ikke kan szettes i bero ved fx breekkede ben,
besgg hos syge familiemedlemmer og fgdsler. Som en sprogcenterleder forteeller: “Man tror det er
legn, ndr man kommer og siger ‘jeg skal fade’ og vil have sat et klip p8 standby, og s& fér at vide,
at det kan man ikke, for man har veeret til modultest”.

Generelt vurderer sprogcenterlederne, at klippekortet ggr det vanskeligt for S-kursisterne at holde
de pauser, som de har brug for, og 66 pct. af lederne angiver i surveyen, at de er uenige eller
meget uenige i, at reglerne for klippekortet ggr det muligt for kursisterne at holde de pauser, de
har brug for, jf. figuren nedenfor.

Figur 6-11: Sprogcenterledernes vurdering af, hvorvidt klippekortet giver kursisterne mulighed for at holde pau-
ser

Reglerne for klippekortet ggr det muligt for

kursisterne at holde de pauser, som de har 47% 19% 23% 12%
brug for.
® Meget uenig ® Uenig Hverken enig eller uenig Enig Meget enig

Kilde: Survey, sprogcenterledere, N = 43. 2 "Ved ikke"”-svar er frasorteret.

6.6.2 Kursisternes tidsforbrug

Hvis klippekortet ikke gar det muligt for S-kursisterne at holde de pauser, de har brug for, ma den
logiske konsekvens vare, at de enten i hgjere grad frafalder deres danskuddannelse, eller at de
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gennemfarer modulerne tidsmaessigt hurtigere, dvs. pa faerre dage, end de ellers ville have gjort.
Afsnit 6.4 viser, at S-kursisternes frafald stiger i 2018, hvor klippekortordningen bliver implemen-
teret. Nedenfor undersgger vi, hvordan tidsforbruget har udviklet sig.

Tidsforbrug forstds her, i modsaetning til antallet af undervisningslektioner, som antallet af dage
en kursist bruger pd at besta et givent modul. Figuren nedenfor viser, at kursisternes tidsforbrug
har ligget forholdsvist stabilt i perioden siden 2008 p& ca. 150 dage. I 2018-2019 brugte I-kursi-
sterne vaesentlig flere dage end bade 12- og S-kursisterne, men ellers har kursisttypernes tidsfor-
brug veeret meget ensartet.

Figur 6-12: Udviklingen i tidsforbrug fordelt pd kursisttyper, 2008-2019

250

200

150

Antal dage

100

50

2008 2005 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019

Kilde: Danskuddannelsesdatabasen.

Efter samme logik som i de forrige afsnit gennemfgrer vi effektanalyse af kursisternes tidsfor-
brug, hvor vi undersgger, hvorvidt antallet af dage, hver enkelt kursist bruger p& at gennemfgre
et modul, kan forklares af rstallet, hvor modulet afsluttes, nar vi korrigerer for sd mange relevante
forhold som muligt. I modsaetning til de tidligere effektanalyser medtager analysen kontrol for,
hvorvidt kursisten har veeret i praktik eller Igntilskud samt, hvorvidt kursisten har modtaget bar-
selsdagpenge. Det er forhold, som kan taenkes direkte at pavirke kursisternes tidsforbrug. Samlet
set korrigerer analysen for:

- Hvilket sprogcenter kursisten gar pa

- Hvilken danskuddannelse og hvilket modul kursisten fglger

- Hvorvidt kursisten er S-, I1-, 12-, A- eller @-kursist

- Kursistens fravaersprocent pa det givhe modul

- Kursistens kgn, alder og antal hjemmeboende bgrn

- Kursistens oprindelsesregion, medbragte uddannelse og antal &r i Danmark

- Kursistens beskaeftigelsesgrad, familietype og kursistens partners uddannelse

- Kursistens antal besgg ved henholdsvis praktiserende laege, speciallaege og psykiater i in-
devaerende ar

- Hvorvidt kursisten har en psykiatrisk diagnose

- Hvorvidt kursisten har veeret i henholdsvis praktik eller Igntilskud i det givne ar

- Hvorvidt kursisten har modtaget barselsdagpenge i det givne ar.
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Effektanalysen medtager i alt 520.447 gennemfgrte moduler fordelt pd 161.075 kursister i perioden
2008-2019.28 Som vist i figuren nedenfor faldt tidsforbruget fra 2008 til 2009, hvorefter det faldt
til 2018 for derefter at stige igen. Den samlede udvikling i tidsforbrug er sdledes begraenset og
udggr ca. et fald pd otte dage. En gennemsnitlig kursist brugte i 2019 sdledes ca. otte dage mindre
pa at gennemfgre et modul end en tilsvarende kursist i 2008.2°

Figur 6-13: Effektanalyse af tidsforbrug, 2008-2019
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Kilde: Danskuddannelsesdatabasen og diverse registre fra Danmarks Statistik (se metodebilag for naermere detaljer).

28 Observationerne er kursist-moduler. Effektanalysen er baseret pa OLS-estimater med kursistspecifikke, robuste standardfejl.

29 Effektanalysen af tidsforbrug sendrer sig ikke vaesentligt, nar vi analysen til henholdsvis offentlige og private udbydere samt de dyreste og de
billigste udbydere. Faldet i antal dage er imidlertid mere markant for de sprogcentre-ar, der har faerrest kursister (se figur B23-1 og B23-2 i ap-
pendiks II).

86



Figur 6-14: Effektanalyse af tidsforbrug for henholdsvis I- og S-kursister, 2008-2019
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Kilde: Danskuddannelsesdatabasen og diverse registre fra Danmarks Statistik (se metodebilag for naermere detaljer).

For at efterprove om klippekortordningen kan have haft en effekt pd tidsforbruget, begraenser vi
analysen til henholdsvis I- og S-kursister. Som illustreret i figuren ovenfor har I- og S-kursisternes
tidsforbrug udviklet sig med forskelligt fortegn i forbindelse med implementeringen af 2017 -refor-
men. Hvor I-kursisternes tidsforbrug steg i 2017 faldt S-kursisternes. Det kan indikere, at
reformen har vaeret medvirkende til S-kursisternes faldende tidsforbrug.

At der sker et yderligere fald i S-kursisternes tidsforbrug fra 2017 til 2018 kan indikere, at klippe-
kortet har spillet en rolle i denne henseende. Denne fortolkning stdr dog svagt, idet S-kursisternes
tidsforbrug stiger igen i 2019. Hvis klippekortet har reduceret tidsforbruget, har denne effekt i sa
fald veeret midlertidig. Den samlede analyse indikerer sdledes, at klippekortordningen har bidraget
til at reducere S-kursisternes fraveer, gge deres frafald og begraense deres fleksibilitet med hensyn
til at holde pauser, men det er for tidligt at konkludere, om klippekortet ogsa har betydning for S-
kursisternes tidsforbrug.

I forhold til I-kursisterne er det interessant, at deres tidsforbrug har vaeret forholdsvist stabilt sam-
menlignet med deres reduktion i gennemlgbstid, jf. afsnit 6.5. Den umiddelbare forklaring herpa
er, at reduktionen i antallet af tilbudte lektioner generelt set har vaeret en reduktion i det
ugentlige antal tilbudte lektioner. Som beskrevet ovenfor, har nogle sprogcentre fx reduceret
det ugentlige antal lektioner fra 16 til 10 og det ugentlige antal undervisningsdage fra fire til to.
Dermed er den ugentlige undervisningsintensitet mindsket, men antallet af uger hvor kursisterne
modtager undervisning, kan have vaeret stabilt. En reduktion i undervisningsintensitet kan vanske-
ligggre samtidigt at begreense antallet af uger med undervisning, da kursisterne skal opnd det
pakraevede niveau af dansksproglige kompetencer, for de kan bestd modultestene.3°

30 Denne pointe understgttes af, at tidsforbruget per modul er steget signifikant siden 2016, nar vi korrigerer effektanalysen for gennemlgbstider
(se figur B24 i appendiks II). Effektiviseringen af danskuddannelserne er sdledes primaert blevet indfriet ved at reducere antallet af tilbudte un-
dervisningslektioner, og ikke ved at begraense antallet af uger, som en kursist er pa et givent modul
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6.7 Karakterer til de afsluttende danskprgver

Et potentielt udtryk for kvaliteten af den undervisning, der bliver tilbudt pa danskuddannelserne, er
de karakterer, som bliver giver til de afsluttende prgver. Som vist i figuren nedenfor fik kursisterne
stort set de samme karakterer i 2019, som de gjorde i 2008. S-kursisterne, som generelt far de
hgjeste karakterer, fik ca. 0,5 mindre i snit i 2019, end de gjorde 2008. Det samme er tilfaeldet for
I2-kursisterne, hvorimod I1-kursisterne fik ca. 0,3 mere i sniti 2019, end de gjorde i 2008.

Samtidigt er den generelle tendens, at karaktererne til de afsluttende danskprgver steg frem mod
2015, hvorefter de har vaeret faldende. Saledes er alle tre kursistgruppers karaktergennem-
snit faldet med ca. en hel karakter fra 2015 til 2019.

Figur 6-15: Udvikling i karaktergennemsnit til afsluttende danskprgver, 2008-2019

10

’//\’\I\
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Kilde: Danskuddannelsesdatabasen.

Som naevnt i afsnit 6.2 indikerer malgruppebeskrivelsen, at kursistgruppen er blevet svagere over
tid. Hvis det er tilfseldet, kan kursisternes darligere karakter til de afsluttende prgver, ikke tilskrives
dalende undervisningskvalitet. Derfor foretager vi en effektanalyse af karakterer, hvor vi under-
s@ger, hvorvidt den enkelte kursists karaktergennemsnit3! til den afsluttende danskprgve kan for-
klares af arstallet, hvor karakteren er givet. Af nye forhold tager vi i analysen hgjde for, hvorvidt
kursisten er selvstuderende eller ej, da tidligere opggrelser viser, at selvstuderende far lavere ka-
rakterer. Samlet set korrigerer analysen for:

- Huvilket sprogcenter kursisten gar pa

- Hvilken danskuddannelse den afsluttende prgve er pa

- Hvorvidt kursisten er selvstuderende eller ikke-selvstuderende

- Hvorvidt kursisten er S-, I1-, 12-, A- eller @-kursist

- Antallet af lektioner kursisten har faet tilbudt pa den samlede uddannelse

- Antallet af fravaerslektioner kursisten har haft pa den samlede uddannelse

- Kursistens kgn, alder og antal hjemmeboende bgrn

- Kursistens oprindelsesregion, medbragte uddannelse og antal &r i Danmark

- Kursistens beskaeftigelsesgrad, familietype og kursistens partners uddannelse

31 Hver kursist far bade en karakter for en skriftlig prove og for en mundtlig preve. Den afhaengige variabel er et samlet karaktergennemsnit, hvor
den mundtlige karakter teeller dobbelt.
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- Kursistens antal besgg ved henholdsvis praktiserende laege, specialleege og psykiater i in-
devaerende ar
- Hvorvidt kursisten har en psykiatrisk diagnose.

Effektanalysen medtager i alt 81.736 afsluttende danskprgver fordelt pa 77.876 kursister i perioden
i perioden 2008 til 2019.32 33 Antallet af afsluttende prgver er hgjere end antallet af kursister, fordi
nogle kursister har taget afsluttende prgver pa flere danskuddannelser eller taget den samme
danskprgve igen i de tilfaelde, hvor de er dumpet.

Figuren nedenfor viser, at der ikke er nogen statistisk signifikant forskel pa karaktergennemsnittet
i 2017 sammenholdt med samtlige tidligere &r. Derimod blev der givet signifikant lavere karakterer
i 2018 og 2019, end der gjorde i 2017. En kursist i 2018 fik sdledes ca. 0,25 karakter lavere
end en tilsvarende kursist i 2017. Og en kursist fik i 2019 ca. 0,35 karakter lavere end en
tilsvarende kursist i 2017. Dette resultat ser ikke vaesentligt anderledes ud, ndr vi begraenser ana-
lysen til henholdsvis offentlige og private udbydere, billigste og dyreste udbydere samt sprogcentre
med faerrest og flest kursister. I figur B25-1 og B25-2 i appendiks II viser vi, at udviklingen over-
ordnet set er ens, nar vi begraenser analysen til henholdsvis I- og S-kursister, men at S-kursister-
nes fald i karaktergennemsnit er mere begranset end I-kursisternes.

Figur 6-16: Effektanalyse af karakterer, 2008-2019
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Kilde: Danskuddannelsesdatabasen og diverse registre fra Danmarks statistik (se metodebilag for neermere detaljer).

For at forstad karakterfaldet er det for fgrste vigtigt at veere opmaerksom pa, at faldende karakterer
i 2018 ikke alene kan forklares ud fra den undervisning, som kursisten har modtaget i 2018. Selv
om den seneste undervisning, en kursist har modtaget, maske spiller en stgrre rolle for praestatio-
nen til eksamen, gar kursistens danskundervisning ofte ar tilbage. En gennemsnitlig kursist, som
afslutter sit sjette modul i 2018, vil have modtaget danskundervisning i ca. 900 dage svarende til
2V, ar. Karakterfaldet i 2018 skal derfor formentligt ses i lyset af aendringer pa danskuddannelses-
omradet, som har fundet sted i perioden 2015-2018.

32 Observationerne er kursist-prover. Effektanalysen er baseret pa OLS-estimater med sprogcenterspecifikke, robuste standardfejl.
33 Antallet af afsluttende danskprgver er steget fra ca. 5.700 i 2008 til ca. 15.000 i 2018. I fgrste halvdel af 2019 blev der gennemfgrt ca. 6.800
afsluttende danskprgver.
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Dernaest er der en raekke mulige forklaringer, som vi umiddelbart kan afvise. Eftersom vi finder
samme resultat, ndr analysen begraenses til kommunale sprogcentre, kan vi udelukke, at karakter-
faldet er drevet af stigende udlicitering p8 danskuddannelsesomrddet. Og da vi ligeledes finder
samme resultat, ndr vi begraenser analysen til sprogcentre med f&/mange kursister, indikerer data
ikke, at eendringer i det generelle antal kursister i sig selv kan forklare karakterdykket.

Den generelle effektivisering pa danskuddannelsesomradet kan umiddelbart heller ikke forklare ud-
viklingen. Faldet i karakterer finder ogsa sted pa sprogcentre med hgjest modultakster, og desuden
sa vi kapitel 3, at faldet i modultakster allerede startede i 2011-12, dvs. seks ar tidligere end
karakterfaldet. I en alternativ effektanalyse udskifter vi drstalsvariablene (jf. afsnit 6.2) med sprog-
centrets gennemsnitlige modultakst i et givent ar, og korrigerer for de samme forhold som listet
ovenfor. Analysen viser, at en kursist, som gar til prgve pa et sprogcenter i et ar, hvor sprogcentret
har relativt hgje modultakster, ikke far hgjere karakterer end en tilsvarende kursist pd det samme
sprogcenter i et r, hvor sprogcentret have lavere modultakster. Vi kan derfor konkludere, at der
ikke er en statistisk signifikant sammenhang mellem modultakster og karakterer givet
til en afsluttende danskprgve.

Reducerede gennemlgbstider kan umiddelbart heller ikke forklare udviklingen i karakterer. Som vist
i afsnit 6.5 fik kursister i gennemsnit ca. det samme antal lektioner i 2019, som de gjorde i 2008.
Effektanalysen af gennemlgbstid viser, at denne udvikling svarede til et fald i antal lektioner, nar vi
korrigerede for den aendrede kursistgruppe. Men det ggede undervisningsbehov ved den nuvaerende
kursistgruppe tager vi ogsd hgjde for i effektanalysen af karakterer ved at korrigere for de samme
forhold, som vi korrigerede for i effektanalysen af gennemlgbstid.

Da karakterfaldet finder sted for bade I- og S-kursister, kan vi ogsa udelukke, at de kursisttype-
specifikke reformtiltag som fx klippekortordningen kan forklare karakterfaldet.

For at sikre os at karakterfaldet ikke skyldes en general a&ndring i praksis for karaktergivning, har
vi afholdt mgde med ministeriets medarbejdere, som fgrer tilsyn med karaktergivningen pa sprog-
centrene. De forteeller, at der ikke i deres optik er noget som indikerer, at det kraever en bedre
pr@vepraesentation i 2018-2019 at fa den samme karakter som det gjorde i de foregaende ar.34

Forklaringen pf% karakterfaldet skal derfor sandsynligvis findes i andringer i organiseringen eller
udfgrelsen af undervisning i perioden 2015-2018, som sprogcentrene ikke indberetter, og som vi
derfor ikke kan korrigere for statistisk. Mulige relevante andringer i praksisser inkluderer, som
beskrevet i afsnittene ovenfor, gget brug af online undervisning og undervisning i studiecentre samt
det, at undervisningen er fordelt pa faerre ugentlige dage. Som diskuteret i kapitel 5 kan ogsa den
ggede brug af undervisning pa tvaers af danskuddannelser, som er blevet yderligere re-
levant med det faldende kursistgrundlag i 2018 og 2019, have forringet kursisternes udbytte
af undervisningen og dermed de afsluttende karakterer.

Selvom karakterfaldet er statistisk signifikant, er eendringen pa ca. en tredjedel karakter ikke stor,
og resultatet bgr derfor ikke overfortolkes. Til sammenligning viser effektanalysen, at en mand i

gennemsnit far en halv karakter lavere end en tilsvarende kvinde, og en selvstuderende kursist far
i gennemsnit en hel karakter mindre end en tilsvarende ikke-selvstuderende kursist.

3 Mgdet blev afholdt i Styrelsen for International Rekruttering og Integration d. 9. marts 2020.
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APPENDIKS I: METODEBILAG

Dette bilag beskriver den mixed method-tilgang, som naerveerende evaluering er baseret pa. Farst
vil vi beskrive evalueringens undersggelsesdesign. Herefter introduceres det kvantitative data-
grundlag, som bestar af henholdsvis survey- og registerdata, samt en beskrivelse af, hvordan disse
data er analyseret. Til sidst praesenteres det kvalitative datagrundlag for undersggelsen samt vores
metodiske tilgang til at indsamle og analysere disse data.

Undersggelsesdesign

Metodedesignet for evalueringen er karakteriseret ved en mixed methods-tilgang med en hgj grad
af metodetriangulering. Danskuddannelsesomradets kompleksitet fordrer et metodedesign, hvor
evaluering af reformtiltagene, herunder deres virkning og effekt, sikrer en bredde i metode- og
respondentgrundlaget samt en dybdegdende belysning af, hvordan reformtiltagene virker i forskel-
lige kontekster.

De fire overordnede reformomrader og konkrete reformtiltag har vaeret udgangspunktet for evalu-
eringens analyseramme (se tabel 1-1 i evalueringsrapporten). Som udgangspunkt for evalueringen
udarbejdede Rambgll en programteori, der beskrev, de tilsigtede og mulige utilsigtede effekter og
virkninger af reformtiltagene samt de kontekstuelle forhold, der kan betinge effekterne og virknin-
gerne af tiltagene p& udviklingen af danskuddannelsesomrddet siden 2017. Relevante kontekstuelle
forhold inkluderer omfanget af indvandring, gkonomiske konjunkturer, @gvrig relateret lovgivning
samt sprogcenter-, kommune- og virksomhedsspecifikke forhold.

Som led i den indledende analyse gennemfgrte Rambgll desk research af materiale med relevans
for danskuddannelsesreformen i form af bl.a. forarbejde til reformen, hgringssvar og gvrige analy-
ser og undersggelser inden for danskuddannelsesomrddet. Forud for dataindsamlingen faciliterede
Rambgll en workshop med interessenter pd danskuddannelsesomrddet med det formal at kvalificere
programteorien.35 Formdlet med workshoppen var sdledes at kvalificere hypoteser og antagelser
om de tilsigtede og mulige utilsigtede effekter og virkninger af reformtiltagene samt de kontekstu-
elle forhold. P& baggrund af workshoppen udarbejdede Rambgll en analysestrategi, som har vaeret
styrende for dataindsamlingen.

Evalueringen er sdledes baseret pd en hypotesedrevet analysestrategi, hvor vi pa baggrund af de
indsamlede data vil forsgge at be- eller afkraefte de tilsigtede effekter og virkninger af reformtilta-
gene samt at bidrage til en forstdelse af potentielle utilsigtede effekter og virkninger. Hypoteser og
tematikker danner udgangspunkt for undersggelsesspgrgsmalene i den videre dataindsamling og
analyse, herunder interviewguides. Surveys og interviewguides har desuden eksplorative elementer
med henblik pa at afdeekke specifikke kontekstuelle faktorer med relevans for de indsatser, der
undersgges. Rambgll har anvendt metodetriangulering ved at benytte forskellige metoder og data-
kilder til at afdaekke reformtiltagene samt virkninger og effekter heraf.

Tabel A1 nedenfor viser evalueringens undersggelsesspgrgsmal, og dertilhgrende datakilder og me-
toder, som forholder sig til hvert af de fire reformomrader samt udbud og efterspgrgsel efter dansk-
undervisningstilbud.

35 p8 workshoppen deltog repraesentanter for De Danske Sprogcentre, Uddannelsesforbundet, Sprogcenter Randers, Kommunernes Landsforening,
Dansk Arbejdsgiverforening, Fagbevaegelsernes Hovedorganisation samt Styrelsen for Undervisning og Kvalitet, Styrelsen for International Re-
kruttering og Integration og Udlaendinge- og Integrationsministeriet.
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Tabel Al. Oversigt over datakilder og metoder anvendt til afdeekning af udbud og efterspgrgsel efter danskundervisningstilbud samt de fire reformomrader.

Datakilde(r) og metode(r)

Survey Interview Observa-
Refor(;nomra— Undersggelsesspgrgsmal Regi- Sprog- Sprog- | Kommu- Sprog- Sprog- kom- | Danskud- | Poten- | Virksom- tion af
er ster- center- center- | naleko- | “° center- | e | dannel- tielle hedsre- begyn-
data ledere undervi- ordina- ledere undervi- aktarer seskursi- kursi- | praesen- del.'un_der—
sere torer sere ster ster tanter visning
Antal kursister og fordeling pa dansk-
5 I uddannelser og gvrige danskundervis- X
= § o ningstilbud
oz g Kursisternes motivation for danskud-
g 'g‘ g dannelse og gvrige danskundervis- X X
Qc ningstilbud under voksen- og efterud-
T2 5 dannelsesloven
o2
X
.g %~ Match mellem danskundervisningstil-
25 i bud og efterspgrgsel fra malgrupperne X X X
3%% og virksomheder
Beskaeftigelsesrettet indhold i under- X X X
. o visningen
3 - E Kursisters tilegnelse af beskaeftigelses-
—
g g g relevante og mundtlige sprogkompe- X X X X X X X X
25 tencer
822
0932 Underviserrollen X X X
L cw . .
X 5 Sa_marbeJde med wrksomhe_de_r og X X X X X X X
wm © virksomhedsforlagt undervisning
Karakterer til de afsluttende prgver X
= L Indplaceringspraksis, omplécerlnger og X X X X X X X
S fJe holdsammensaetning
f-
z © E g Antal sprogcentre og konkurrenceud- X X
% % v saettelse pd omradet
m © Afregningspriser X X X X X
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Samarbejde mellem sprogcentre og
kommuner samt tvaerkommunalt

Balance mellem rentabilitet og pseda-
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Folgegruppe

I den indledende fase blev to folgegrupper etableret. Fglgegrupperne havde til formal at kvalificere
undersggelsens metodiske tilgang samt validere og perspektivere evalueringens hypoteser og re-
sultater.

- Fglgegruppe 1 bestod af repraesentanter fra Styrelsen for International Rekruttering og In-
tegration, Udlaendinge- og Integrationsministeriet, Styrelsen for Undervisning og Kvalitet,
Fagbevaegelsens Hovedorganisation, Uddannelsesforbundet, De Danske Sprogcentre, Kom-
munernes Landsforening, Sprogcenter Randers og Dansk Arbejdsgiverforening. Rambgll fa-
ciliterede en workshop med fglgegruppen d. 19. november 2019.

- Fglgegruppe 2 bestod af repraesentanter fra Styrelsen for International Rekruttering og In-
tegration, Udlaendinge- og Integrationsministeriet, Finansministeriet, Kommunernes Lands-
forening og Beskaeftigelsesministeriet. Rambgll praesenterede d. 11. marts 2020 de forelg-
bige evalueringsresultater for falgegruppen pa et orienteringsmgde.

Rambgll har i evalueringen samarbejdet med Lene Glyngg, der i perioden 1993-2008 har veeret
centerchef/direktgr for Sprogcenter Midt, som er en selvejende institution, der leverer lovbestemte
undervisningsopgaver i kommuner og skraeddersyede opkvalificeringsforlgb til private virksomhe-
der. Lene Glyngg har indg3et i evalueringen med faglig sparring i forbindelse med udarbejdelse af
interviewguides og rammer for observationsstudier samt Igbende sparring.

Survey

Rambgll har i evalueringen gennemfgrt tre surveys, som er malrettet henholdsvis sprogcenterle-
dere, undervisere og kommunale aktgrer. Surveyene har haft til formal at inddrage den erfaring
og viden, som kommuner og sprogcenteraktgrer har vedrgrende danskuddannelsestilbuddet, her-
under danskuddannelsesreformen betydning for danskuddannelsesomradet. Surveyerne daekker
stgrstedelen af landets kommuner og sprogcentre (henholdsvis 64 pct. og 80 pct.)

Survey mélirettet kommunale aktarer

Respondentgrundlaget for gennemfgrelse af survey malrettet kommunale aktgrer er pd baggrund
af en kontaktliste af kommunale kontaktpersoner, som kommunerne har meldt ind til Styrelsen for
International Rekruttering og Integration. Forud for gennemfgrelse af evalueringen gennemfgrte to
kommunale aktgrer en pilottest af survey.

P& baggrund af de registrerede kontaktoplysningslisten malrettede Rambgll en survey til de kom-
munale aktgrer og preeciserede, at surveyen skulle besvares af kommunalt ansatte med ansvar for
tilsyn og/eller koordinering af kommunens danskuddannelsestilbud. De kommunale aktgrer blev
bedt om at besvare surveyen pa baggrund af deres erfaring i tilsyns- og/eller koordineringsrollen.
I surveyen blev det praeciseret, at kontaktpersonen skulle orientere Rambgill, hvis de vurderede, at
en anden kommunal aktgr var mere relevant som respondent, som efterfglgende fik surveyen til-
sendt. Hvor kommunekontakter ikke laengere var i organisationen eller ikke var tilgeengelig (som
indikeret af autosvar eller andre mails) erstattede Rambgll navn og kontaktoplysninger baseret pd
modtagne oplysninger eller direkte kontakt til center eller kommunen.

Surveyen malrettet de kommunale aktgrer blev gennemfgrt perioden fra d. 27. januar - 17. februar
2020. Surveyen blev udsendt d. 27. januar, mens en pamindelsesmail blev udsendt d. 5. februar.
I perioden d. 10. februar - 14. februar gennemfgrte Rambgll telefonisk opfslgning malrettet de
kommuner, der endnu ikke havde besvaret surveyen.

Det samlede antal besvarelser er 60. Samlet udggr nettopopulation 94 kommuner, da fire kommu-

ner har organiseret deres danskuddannelsestilbud i et jobcenter i en anden kommune. Svarprocen-
ten er sdledes 64 pct.
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Temaerne for surveyen malrettet de kommunale aktgrer er beskrevet nedenfor.

Tabel A2

Temaer i surveyen malrettet kommunale aktgrer

1) Kommunens driftsaftale med danskuddannelsesleverandgr
2) Administration og finansiering

3) Tilsyn

4) Tveaerkommunalt samarbejde

5) Samarbejde med sprogcentre og virksomheder

6) Overordnet om udvikling p& danskuddannelsesomradet

Survey mélrettet sprogcenterledere og -undervisere

Respondentgrundlaget for surveyen malrettet sprogcenterledere er tilsvarende pa baggrund af kon-
taktoplysninger tilsendt fra Styrelsen for International Rekruttering og Integration, mens surveyen
malrettet sprogcenterunderviserne er gennemfgrt via sprogcenterlederne, der videresendte sur-
veyen til underviserne. Denne tilgang er valgt, da Rambgll ikke havde adgang til sprogcenterunder-
visernes kontaktoplysningerne. Forud for gennemfgrelse af de to surveyene gennemfgrte to sprog-
centerledere og seks sprogcenterundervisere pilottest af surveyene.

Surveyen malrettet sprogcenterledere blev gennemfgrt i perioden fra d. 20. januar - 3. februar
2020, hvor sprogcenterlederne fik en personlig surveykode. Surveyen blev udsendt d. 20. januar,
mens nye rekrutteringsmails blev sendt til kontaktpersoner Igbende, hvis kontaktpersonen ikke
laengere var i organisationen eller ikke var tilgaengelig (som indikeret af autosvar eller andre mails).
En pamindelsesmail blev udsendt d. 28. januar. Det samlede antal besvarelser er 45. Samlet udggr
nettopopulation 56 sprogcentre og svarprocenten er sdledes 80 pct.

For sprogcenterunderviserne, hvor Rambgll ikke havde en liste eller et pracist antal for populatio-
nen, blev undervisere rekrutteret via ledere. Sprogcenterlederne fik en unik kode og vejledende
mailtekst til underviserne, som skulle videresendes til centrenes undervisere. Respondentantallet
for hvert center blev opgjort ca. 10 dage efter de fgrste udsendelser, og sendt til hver leder i en
rykkermail, som var unik for hvert center.

Surveyen malrettet sprogcenterunderviserne blev udsendt d. 20. januar. P@mindelsesmail vedrg-
rende antal underviserbesvarelser blev sendt til sprogcenterlederne d. 29. januar. Det samlede
antal gennemfgrte besvarelser omfatter 557 respondenter fra 47 sprogcentre. 103 undervisere har
besvaret surveyen delvist og disse besvarelser er udeladt af evalueringen. Temaerne for henholds-
vis sprogcenterledere og -undervisere er beskrevet nedenfor.

Tabel A3

Temaer i surveyen malrettet sprogcenterledere

1) Sprogcentrets danskuddannelsestilbud, herunder antal undervisere og andel forlgb som foregdr pa
en virksomhed

2) Administration og finansiering, herunder betydningen af reformelementer for administration af
danskuddannelsestilbud

3) Samarbejde med kommune og virksomheder, herunder hvilke omréder sprogcentrene samarbej-
der med kommuner og virksomheder samt vurderer dette samarbejde

4) Tilrettelaeggelse af danskundervisning, herunder betydningen af reformelementer for tilrettelaeg-
gelse af danskuddannelsestilbud

5) Overordnet om udvikling pa danskuddannelsesomradet

95/128



Tabel A4

Temaer i surveyen malrettet sprogcenterundervisere

1) Undervisningserfaring

2) Evt. administrationsarbejde, herunder vejledning af kursister vedrgrende klippekort, depositum og
deltagerbetaling

3) Tilrettelaeggelse af danskundervisning, herunder uddannelsesforigbet fleksibilitet

4) Danskuddannelsens indhold, undervisningsmetoder og laeringsmal, herunder betydning af re-
form elementer for integration pd arbejdsmarkedet, undervisningsemner og undervisernes forstaelse af
egen undervisningsopgave

5) Evt. erfaring med virksomhedsforlagte forlgb, herunder forhold af betydning for gennemfgrelse af
virksomhedsforlagte forlgb og kursisternes udbytte

6) Overordnet om udvikling pad danskuddannelsesomradet

Analyse af fritekstbesvarelser
For alle tre surveys har respondenter haft mulighed for at uddybe deres besvarelser i form af fri-
tekstbesvarelser Igbende i surveyene og afslutningsvist.

I kodningen af fritekstbesvarelserne er besvarelserne screenet indledningsvist for at danne et over-
blik over, hvilke koder der er mest fremtraedende. Fritekstanalyserne for sprogcenterunderviserne
er i kraft af de mange besvarelser foretaget ved efterfslgende at foretage en sggning i Word pa de
oplistede ord, som er relateret til den overordnede kode. P den baggrund er de mest fremtraedende
temaer og faktorer identificeret.

Registerdata
Dette afsnit indeholder en detaljeret beskrivelse af de anvendte registerdata i evalueringen af
danskuddannelsesreformen. Yderligere beskrives analysens population.

Analyserne baseret pa registerdata er udarbejdet pd baggrund af fglgende datakilder:
e Data fra Udlaendinge- og Integrationsministeriets danskundervisningsdatabase
e Data fra Udleendinge- og Integrationsministeriets database for arbejdsmarkedsrettet dansk-
undervisning
¢ Data fra Udlaendinge- og Integrationsministeriet dansktakstdatabase
e Registerdata fra Danmarks Statistik

I det fglgende gives en detaljeret beskrivelse af disse datakilder.

Danskuddannelsesdatabasen

Udleendinge- og Integrationsministeriet har stillet data for danskundervisningsdatabasen, databa-
sen for arbejdsmarkedsrettet danskundervisning og dansktakstdatabasen til rddighed for Rambgil.
I evaluering benyttes Danskuddannelsesdatabasen som en samlet betegnelse for disse datasaet. De
tre datasaet er beskrevet yderligere nedenfor.

Danskundervisningsdatabasen

Danskundervisningsdatabasen er baseret pd indberetninger fra alle udbydere, som varetager
danskundervisning p& en danskuddannelse. Indberetningerne fra udbyderne sker p& kvartalsbasis.
Indberetningerne omfatter alle kursister, som i den pagzeldende periode (kvartal) har en eller flere
aktiviteter, sdsom henvisning, undervisning eller prgveaflaegning, pd danskuddannelserne hos ud-
byderen.

De indberettede oplysninger bestar dels af et saet stamoplysninger for hver kursist samt et saet af

forlgbsoplysninger for hver kursist, som bestdr af henvisninger, uddannelse, undervisning og prg-
ver. Disse oplysninger beskrives i fglgende tabel:
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Tabel A5: Data fra danskundervisningsdatabasen

Oplysninger Beskrivelse

Stamoplysninger Oplysninger om kursistens stamdata omfatter faste baggrundsoplysninger pa kur-
sisten, dvs. kgn, nationskode samt medbragt uddannelse fra hjemlandet.

Henvisninger Oplysninger om kursistens henvisning omfatter kursistens henvisning for perioden
samt en angivet henvisningsdato og kursistens bopaelskommune.

Uddannelse Oplysninger om kursistens uddannelse omfatter alle de uddannelsesforlgb, hvor
kursisten enten har modtaget undervisning i perioden, har afsluttet et forlgb som
planlagt (har bestdet modultest) eller er ophgrt i perioden. Det enkelte uddannel-
sesforlgb identificeres ved danskuddannelse 1-3, modul 1-6 og forsggsnummer for
denne uddannelseskombination. Der registreret ligeledes start- og slutdato for ud-
dannelsen.

Undervisning Oplysninger om kursistens undervisning omfatter den undervisning, kursisten har
modtaget i perioden pd et givet uddannelsesforigb. Det angives hvor mange timer
kursisten har modtaget undervisning fordelt p& en reekke kategorier for bade un-
dervisningsformen og undervisningens indhold. Ligeledes angives det, hvor mange
timers fraveer kursisten har haft pa det givne uddannelsesforlgb.

Prgver Oplysninger om kursistens prgver omfatter oplysninger om tilmeldte og aflagte
prgver hos udbyderen i perioden. Her oplyses datoen for prgvens aflaeggelse, prg-
vens type, status for prgven, den evt. opndede karakter samt andre oplysninger
specifikt for den enkelte prgveaflaaggelse.

Kilde: Notat for Vejledning til indberetning af aktivitetsdata til danskundervisningsdatabasen, Udleendinge- og Integrationsmi-
nisteriet, 2017.

Det modtagne data fra danskundervisningsdatabasen udggres sdledes af fem datasaet, som inde-
holder data pa kursister, der har taget undervisning pd mindst én af de tre danskuddannelser. Disse
data fra danskundervisningsdatabasen anvendes til at beskrive aktiviteten pa danskuddannelserne
samt til at definere analysepopulationen for analyserne pa kursistniveau.

Arbejdsmarkedsrettet danskundervisning

Data for arbejdsmarkedsrettet danskundervisning er baseret pa indberetninger for alle udbydere af
arbejdsmarkedsrettet danskundervisning, ogsad kaldet intro-dansk, i arene 2014-2017. Indberet-
ningerne fra udbyderne er manedlige. Indberetningerne omfatter alle kursister, der i den pagael-
dende periode har igangveerende aktivitet pa intro-dansk.

De indberettede oplysninger for intro-dansk bestar dels af et seet stamoplysninger for hver kursist
samt et szt af forlgbsoplysninger for hver kursist, som bestdr af henvisninger og undervisning.
Disse oplysninger beskrives i fglgende tabel:

Tabel A6: Data for arbejdsmarkedsrettet danskundervisning

Oplysninger Beskrivelse

Stamoplysninger Oplysninger om kursistens stamdata omfatter faste baggrundsoplysninger pa kursi-
sten, dvs. kgn og nationskode.

Henvisninger Oplysninger om kursistens henvisning omfatter kursistens henvisning for perioden
samt en angivet henvisningsdato og kursistens bopaelskommune. Yderligere omfat-
ter oplysningerne start. Og slutdato for undervisningen.

Undervisning Oplysninger om kursistens undervisning omfatter antallet af undervisningstimer,
kursisten har modtaget p& det pagaeldende forlgb i den padgaeldende periode.

Kilde: Notat for Introdansk - beskrivelse af fastlagte krav til indberetning af statistikoplysninger fra udbydere, Udlaendinge- og
Integrationsministeriet, 2014.
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Det modtagne data for arbejdsmarkedsrettet danskundervisning udggres deraf af tre datasaet, som
indeholder data pa kursister, der har modtaget undervisning pa introdansk. D data for arbejdsmar-
kedsrettet dansk anvendes udelukkende til at beskrive den deskriptive udvikling i aktiviteten pa
arbejdsmarkedsrettet dansk i 8rene 2014-2017.

Data fra dansktakstdatasen

Udlzendinge- og Integrationsministeriet har yderligere stillet data fra dansktakstdatabasen til radig-
hed for Rambgll. Dansktakstdatabasen indeholder udbydernes afregningspriser pa de forskellige
udbudte moduler pd de tre danskuddannelser for drene 2008-2019.

Registerbaseret data fra Danmarks Statistik

Til analysen er der indhentet data fra en raekke registre administreret af Danmarks Statistik. Data
herfra anvendes primaert til at danne baggrundskarakteristika for kursisterne og deres eventuelle
partnere. Data pa baggrundsstatistik er trukket for alle individer bosat i Danmark, som er indvan-
dret til Danmark i perioden 1997-2018. Yderligere anvendes data fra Danmarks Statistik til at be-
skrive den deskriptive udvikling i kursister, der modtager Forberedende voksenundervisning (FVU),

samt udviklingen i de offentlige udgifter til danskuddannelse.

Folgende registre fra Danmarks Statistik indgar i datagrundlaget:

Tabel A7: Oversigt over anvendte registre fra Danmarks Statistik

Register
Opholdsgrundlag for indvandrede (OPHGIN)
Opholdsgrundlag (OPHG)

Befolkningsregister (BEF)
Adresseregister (BEFADR)

Kursister ved voksen- og efteruddannelse (VEUV)

Hgjeste fuldfgrte uddannelse (UDDF)

Komprimeret elevregister (KOMP3)
Institutionsregisteret (INST)

IDA persondata (IDAP)

Indkomst (IND)

Beskaeftigelsesministeriets forlgbsdatabase
(DREAM)

Sygesikring — kontakt (SSSK)

Landspatientsregisteret — administrativ
(LPR_ADM)

Landspatientsregisteret — diagnoser (LPR_DIAG)

Landspatientsregisteret psykiatri — administrativ
(PSYK_ADM)

Landspatientsregisteret psykiatri — diagnoser
(PSYK_DIAG)

Samlede offentlige udgifter til danskuddannelse
(REGKS53)

Indhold
Oplysninger om populationens opholdsgrundlag

Supplerende oplysninger om populationens opholds-
grundlag

Oplysninger om alder, kgn, herkomst og familieforhold
Oplysninger om bopalskommune og -region

Oplysninger om uddannelsesaktivitet pd alternativ
danskundervisning

Oplysninger om gennemfgrte uddannelser samt med-
bragte uddannelser fra hjemlandet

Oplysninger om igangvaerende uddannelse
Oplysninger om institutioner

Oplysninger om arbejdsmarkedstilknytning
Oplysninger om indkomst og sociogkonomisk status

Oplysninger om beskaeftigelse og virksomhedsrettet
indsats

Oplysninger om kontakt til almen praktiserende laege
og praktiserende speciallaege

Oplysninger om hospitalskontakt

Oplysninger om hospitalskontakt og diagnose

Oplysninger om indlaeggelse og ambulant behandling i
psykiatrien

Oplysninger om indlaeggelse, ambulant behandling og
diagnose i psykiatrien

Opgjort pd baggrund af de kommunale driftsregnska-
ber
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Analysepopulation og opmeaeerksomhedspunkter

Analyserne pa kursistniveau er baseres pa en population dannet p& baggrund af data fra danskun-
dervisningsdatabasen. I analyserne skelnes der mellem antallet af kursister, der gdr pa en dansk-
uddannelse, og antallet af danskuddannelsesforlgb. Det betyder, at hvis en kursist gdr pad flere
moduler eller flere danskuddannelser i samme ar, vil denne kursist have flere forlgb, men kun indga
som én kursist i det pagaeldende &r. Summen af danskuddannelsesforigb vil derved vaere stgrre
end det samlede antal af kursister.

Kursisterne bliver henvist til danskuddannelserne efter en raekke forskellige henvisningskategorier.
I en reekke tilfaelde er der ikke angivet en henvisningskategori. Der er ikke nogen forklaring p§ den
manglende kategori, da alle kursister skal vaere henvist til danskuddannelserne. For ikke at miste
for meget information om disse kursister, kategoriseres de som gvrige kursister (@-kursister). Det
er dog et opmeaerksomhedspunkt for analysen, da @-kursisterne ikke kan antages at have samme
feellestreek som de resterende kursisttyper.

I analysen anvendes fglgende betegnelse for kursisterne pa baggrund af henvisning:

e I-kursister: Omfatter hovedsageligt flygtninge og familiesammenfgrte, der har haft op-
holdstilladelse i mindre end 5 &r. Der skelnes mellem I-kursister, der modtager ydelse (I1)
og I-kursister, der ikke modtager ydelse (12).

e S-kursister: Omfatter kursister, der er omfattet af et introduktionsforlgb, eller som er hen-
vist efter danskuddannelsesloven. S-kursister er ofte udenlandske arbejdstagere og inter-
nationale studerende.

e A-kursister: Omfatter kursister, der er henvist efter lov om aktiv beskaeftigelsesindsats,
herunder bade kursister, der modtager kontanthjzelp eller dagpenge, og kursister, der ikke
modtager en ydelse.

Analyserne af frafald, gennemigbstid og tidsforbrug er baseret pa bestdede moduler. Hvorvidt et
modul er bestdet, er kodet ud fra to variable i uddannelsesdatasaettet: ‘UModTestDato’ og ‘UOpho-
ersaarsag’. For prevemodulerne (modul 6 pa danskuddannelse 1 og 2 samt modul 5 og 6 p& dansk-
uddannelse 3)3% er uddannelsesdataszettet imidlertid forbundet med vaesentlige indberetningsfejl,
nar det kommer til gennemfgrelse af moduler, szerligt i perioden fgr 2015.

Da disse indberetningsfejl kan have betydning for evalueringens analyser, viser vi i figur B26, B27
og B28 i appendiks II effektanalyserne for henholdsvis frafald, gennemlgbstid og tidsforbrug, ndr vi
ser bort fra samtlige forlgb pd et provemodul. Disse alternative effektanalyser adskiller sig ikke
signifikant fra resultaterne i evalueringsrapporten med hensyn til gennemligbstid og tidsforbrug.
Reduktionen i frafald i perioden 2008-2011 er imidlertid mindre, ndr vi ser bort fra forlgb pa prove-
modulerne. Dette resultat indikerer, at vi i evalueringsrapporten overvurderer reduktionen i frafald
i perioden 2008-2011 pa grund af indberetningsfejl. Overordnet set er effektanalyserne uden prg-
vemoduler dog i hgj grad overensstemmende med effektanalyserne i evalueringsrapporten, hvilket
viser, at de fundne effekter ikke er drevet af systematiske indberetningsfejl i uddannelsesdatasaet-
tet med hensyn til, hvorvidt prevemodulerne er best3et.

Beskrivelse af anvendte resultatm§l
Til effektanalysen anvendes fglgende resultatmal:
e Afregningspriser
e Fraveersprocent p& modulniveau
e Frafald pd modulniveau
e Gennemlgbstid p& modulniveau

36 Modul 6 p& danskuddannelse 1 og 2 samt modul 5 pd danskuddannelse 3 afsluttes med danskprgve. Modul 6 p& danskuddannelse 3 udger Stu-
dieproven.
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e Tidsforbrug pa modulniveau
o Karakterer til afsluttende danskprgver

Disse beskrives naermere i det fglgende.

Afregningspriser
Afregningspriser er modultakster opgjort i nettopriser, hvor der er taget hgjde for inflationen.

Fraveersprocent p§ modulniveau

Sprogcentrene registrerer Igbende fraveer pa danskuddannelserne. Fravaersprocenten beregnes for
hvert modul, kursisten har modtaget undervisning, og udregnes som den arlige andel af fraveersti-
mer ud af det &rlige samlede antal skemalagte lzererstgttede undervisningslektioner per modul.

Frafald p4& modulniveau
En kursist kodes som frafaldet pa et modul, hvis vedkommende hverken har en angivet dato for
bestdet modultest eller afslutningskoden "Danskuddannelse afsluttes med prgve” pa et prgvemodul.

Gennemlabstid p§ modulniveau
Antallet af tilbudte lektioner pa de enkelte moduler beregnes som det samlede antal skemalagte
lzererstgttede undervisningslektioner for den enkelte kursist pa den enkelte modul.

Tidsforbrug p& modulniveau
Hastighed for kursistens gennemfgrsel af de enkelte moduler opggres i dage. Der tzelles antal dage
fra kursistens angivne startdato til kursistens angivne slutdato pa et modul.

Karakter til afsluttende danskprove
Kursistens karakter beregnes som et samlet karaktergennemsnit pa baggrund af de afsluttede prg-
ver for den enkelte danskuddannelse, hvor mundtlige karakterer teaeller dobbelt.

Anvendte kontrolvariable

Populationen af kursister pa danskuddannelserne er sammensat af individer, der ikke ngdvendigvis
lignet hinanden p& hverken undervisningsbehov eller baggrundsforhold. Forskelle i forudsaetnin-
gerne kan have en stor betydning for den enkelte kursists faglige niveau. Derfor er det vigtigt, at
der i analyserne kontrolleres for disse forskelle.

I effektanalyserne korrigeres der derfor for en raekke relevante forhold vedrgrende kursisten og
kursistens eventuelle partner. Tabel A8 nedenfor viser den samlede liste over de variable, som
indgar som kontrol i effektanalyserne.3”

Tabel A8: Oversigt over anvendte kontrolvariable i regressionsanalyserne

Kursister Beskrivelse Variabel

= danskuddannelse 1
danskuddannelse 2
danskuddannelse 3

Danskuddannelse Danskuddannelse

modul 1
modul 2
modul 3
modul 4
modul 5
modul 6

1
2
3
Modul Modul pa danskuddannelsen 1
2
3
4
5
6

37 Det kan variere mellem resultatmalene, hvilke kontrolvariable, der er anvendt i effektanalyserne. Se naermere beskrivelse i selve rapporten.
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Kursister

Henvisningskategori

Kan

Alder

Antal bgrn

Verdensdel

Medbragt uddannelse

Beskaeftigelsesgrad
Kontakt med psykolog

Kontakt med almen-
laege

Kontakt med special-
lege

Psykiatrisk diagnose

Partners uddannelse

Familietype

Beskrivelse

Kursistens henvisningskategori pd uddannel-
sen

Dummyvariabel for kgn

Alderskategori

Antal bgrn i familien

Oprindelsesland opdelt p& verdensdel

Medbragt uddannelse frem hjemland eller an-
det land end Danmark

Beskeeftigelsesgrad for dret for undervisnings
Antal kontakter med psykolog

Antal kontakter med almenlaeger

Antal kontakter med speciallaeger det forud-
géende ar

Dummyvariabel for om kursisten har en diag-
nosticeret psykisk lidelse og adfeerdsmeessige
forstyrrelser

En eventuel partners uddannelsesniveau

Typen af familie kursisten lever i

Variabel

I1-kursist
12-kursist
S-kursist
A-kursist
@-kursist

mand
kvinde (ref.)

under 20 ar

ONOOUP,WNHFEH OF UPWNH

Antal bgrn

Danmark

EU-28

Europa udenfor EU-28
Afrika

Nordamerika

Syd- og Mellemamerika
Asien

Oceanien

Statslgse

0 = Uoplyst

Grundskole

Gymnasie

Erhvervsskole

Kort videregdende
Mellemlang videregdende
Lang videregdende

Ph.d.

Andel

NOUITPhWNKHE POONOOUDRWNE

Antal kontakter

Antal kontakter

Antal kontakter

diagnose
ingen diagnose

o~

Grundskole

Gymnasie

Erhvervsskole

Kort videregdende
Mellemlang videregdende
Lang videregdende

Ph.d.

Fgtepar

Registreret partnerskab
Samlever par
Samboende par

Enlig

Fgtepar forskellige kgn
AEgtepar samme kgn
Enlig

0 = Ikke hjemmeboende bgrn

1
2
3
4
5
6
7
1
2
3
4
5
7
8
9
1
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Kursister Beskrivelse Variabel

Ar i Danmark Antal &r i Danmark frem til uddannelsesaktivi-  Antal
tet
Udbyder Uddannelsesinstitutionen hvor kursisten tager 1 = kursistens uddannelsesin-
danskuddannelse med en dummyvariabel for stitution
hvor uddannelsesinstitution 0 = ikke kursistens uddannel-
sesinstitution
Antal lektioner Antal lektioner modtaget pd danskuddannelse  Antal
Antal fraveerstimer Antal fraveerstimer p8 danskuddannelse Antal
Selvstuderende Dummyvariabel for om kursisten er selvstu- 1 = selvstuderende
derende 0 = ikke-selvstuderende
Praktik Dummyvariabel for om kursisten har vaeret i 1 = har veeret i praktik
praktik i uddannelsesperioden 0 = har ikke vaeret i praktik
Lgntilskud Dummyvariabel for om kursisten har veaeret i 1 = har veeret i Igntilskud
Igntilskud i uddannelsesperioden 0 = har ikke veeret i Igntilskud
Barselsdagpenge Dummyvariabel for om kursisten har veaeret i 1 = har veeret pa barselsdag-
pd barselsdagpenge i uddannelsesperioden penge
0 = har ikke vaeret pd barsels-
dagpeng

Det kvalitative datagrundlag og metoder

Dette afsnit beskriver det kvalitative datagrundlag for analyserne samt de metoder, vi har anvendt
med henblik pd at indsamle de kvalitative data. Vi har gennemfgrt casebesgg pd 10 sprogcentre i
10 kommuner og foretaget telefoninterviews med virksomheder, som sprogcentrene samarbejder
med vedrgrende danskuddannelse, samt kommunale aktgrer (hovedsageligt de kommunalt ansvar-
lige for danskuddannelsesomrddet) i de respektive kommuner (oplistet nedenfor). Formalet med
interviewene har primaert vaeret at indsamle dybdegaende viden fra de udvalgte kommuner og de
dertilhgrende sprogcentre. Det samlede kvalitative datagrundlag fremgar af figuren nedenfor.

Tabel A9: Dataindsamlingsmetode og antal

Indsamlingsmetode Antal interviewpersoner
Individuelle interviews eller gruppeinterviews med sprogcenterledelse3® 15

Individuelle interviews med undervisere/vejledere 10

Individuelle interviews eller gruppeinterview med kursister 24

Individuelle interviews eller gruppeinterview med potentielle kursister 5

Observation (antal lektioner & 45 min.) 20

Telefoninterviews med virksomhedsrepraesentanter 13

Telefoninterviews med kommunale aktgrer 10

I det fglgende beskrives, hvordan vi har udvalgt de 10 kommuner, der har vaeret evalueringens
kvalitative genstandsfelt.

Systematisk caseudveaelgelse

For den kvalitative dataindsamling har Rambgll gennemfgrt en systematisk caseudvaelgelse for at
sikre de mest generaliserbare resultater for den kvalitative analyse. Formalet med den systematiske
caseudveelgelse er at sikre variation variation og dermed skaerpe undersggelsens generaliserbarhed
(ekstern validitet), ligesom vi pd baggrund af caseudvaelgelsen sikrer variation pa kontekstuelle
faktorer, der kan forventes at have betydning for implementering af danskuddannelsesreformens
tiltag.

38 Foruden interviews med sprogcenterledelse har vi gennemfgrt ét interview med en viceforstander fra VUC vedrgrende FVU-dansk, da sprogcen-

tret i en af casekommune ikke har FVU-dansk som tilbud.
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Konkret udarbejdede vi en bruttoliste over sprogskoler, som fra 2016 og frem til december 2019
har haft driftsaftaler vedrgrende danskuddannelse. Det betgd, at enkelte aktuelle sprogcentre ikke
indgik i bruttolisten, fordi de ikke opererede i den pdgseldende kommune fgr reformen. Baggrunden
for denne prioritering er, at vi gnsker at afdaekke danskuddannelsesreformen og effekten af denne
- herunder forskelle i sprogcentrenes implementering af reformen. Danskuddannelsesreformen
2017 tradte i kraft d. 1. juli 2017 og ved at udvaelge sprogcentre med driftsaftaler i 2016 og de-
cember 2019 sikrer vi, at sprogcentrene har haft driftsaftaler vedrgrende danskuddannelse i mini-
mum et halvt &r, inden reformen tradte i kraft.

Bruttolisten af sprogcentre er udarbejdet pd sprogenterniveau baseret pa geografi og kommune-
type, som danner otte overordnede udveelgelsesgrupper:

Region Hovedstaden, hovedstadskommuner

Region Sjaelland og Hovedstaden, provinskommuner

Region Sjaelland og Hovedstaden, oplandskommuner

Region Sjaelland og Hovedstaden, landkommuner

Region Midtjylland, Nordjylland og Syddanmark, storbykommuner
Region Midtjylland og Syddanmark, provinskommuner

Region Midtjylland, Nordjylland og Syddanmark, oplandskommuner
Region Midtjylland, Nordjylland og Syddanmark, landkommuner.

1
ONOUD WN B

P& baggrund af bruttolisten af sprogcentre er 10 sprogcentre og kommuner identificeret pa bag-
grund af en kvalitativ vurdering af de gvrige parametre med henblik pd at sikre variation i:

- Sprogcenterkarakteristika
o Ejerforhold: Selvejende, privat, kommunalt eller offentlig uddannelsesinstitution
o Gennemsnitlig modultakst
o Sprogcentret opererer pé tveers af kommuner
- Kommunedata
o Indbyggertal
o Beskaeftigelsesfrekvens
o Antal indvandrere
- Sprogcenterdata
o Antal I- og S-kursister tilknyttet sprogcentret
o Andel I- og S-kursister tilknyttet sprogcentret

De 10 sprogcentre og kommuner, der indgdr som cases i den kvalitative dataindsamling er fglgende:

- Vestegnens Sprog- og Kompetencecenter og Brgndby Kommune
- CLAVIS sprog & kompetence og Roskilde Kommune

- Sprogcenter Nordsjeelland og Frederikssund Kommune

- Sprogcentret i Kalundborg og Kalundborg Kommune

- Leerdansk, Odense og Odense Kommune

- Leerdansk, Herning og Herning Kommune

- Sprogcentret Holstebro og Holstebro Kommune

- Sprogskolen Kolding og Kolding Kommune

- Sprogcentermidt og Odder Kommune

- A2B Sprog og Kompetence og Morsg Kommune.

Udveelgelse af informanter

Udvzelgelse af informanter til deltagelse i interview er foregdet i samarbejde med sprogcentrene,
hvor sprogcenterleder er blevet kontaktet med henblik pa at planlaegge casebesggene. Konkret er
fglgende evalueringsaktiviteter planlagt sammen med sprogcentrene:
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- Observation af begynderundervisning (12 time)

- Interview med underviser fra den observerede begynderundervisning (12 time)
- Interview med sprogcenterledelse (12 time)

- Interview med to DU-kursister (12 time)

- Interview med én-to potentielle kursister (ca. 30-60 min.)

Sprogcentrene har saledes planlagt casebesgg og identificeret virksomheder til interview. Det be-
tyder, at sprogcentrene har foretaget udvaelgelse af informationer i form af virksomheder, DU-
kursister, potentielle kursister, observation af undervisning samt underviser.

Forud for casebesggene er sprogcentrene blevet bedt om at fremsende lzereplaner for begynderun-
dervisningen, som vi har gennemfgrt observationsstudie af, sa vi forud for casebesggene har kunnet
orientere os i laereplanerne. Derudover er sprogcentrene blevet bedt om at fremsende kontaktin-
formationer pd virksomheder, der har haft danskuddannelseskursister i praktikforlgb eller som
sprogcentrene samarbejder med, hvis virksomhederne giver samtykke hertil.3° Med hensyn til kur-
sisterne er sprogcentrene blevet bedt om at planlaegge interview med DU3- eller DU2-kursister
samt potentielle kursister (kursister, som modtager FVU-undervisning, men som potentielt set
kunne vaere S-kursister under danskuddannelsesloven) med dansk- eller engelsksproglige kompe-
tencer til at gennemfgre interviewene uden tolk.

Interviews med sprogcenterledelse: Formalet med at interviewe ledelsen pd sprogcentrene var at
fa indblik i de ledelsesmaessige, strategiske og organisatoriske perspektiver pd, hvilken betydning
danskuddannelsesreformen har for det enkelte sprogcenter. Interviewet var struktureret med afszet
i felgende overordnede temaer.

Tabel A10

Temaer i interviewguide for sprogcenterledelse

1) Administration og finansiering, herunder afregningspriser

2) Ledelse og styring, herunder styringsprincipper, indplacering af kursister, kvalitet og rentabilitet

3) Tilretteleeggelse af danskuddannelse, herunder samarbejde med kommunen og virksomheder, flek-
sibilitet og potentielle kursister

4) FVU-dansk

5) Anbefalinger

Interviews med undervisere: Formalet med at interviewe underviserne var at komme teettere pa
sprogcentrenes undervisningspraksis og f& viden om, hvordan de forskellige reformelementer har
betydning for og manifesterer sig i selve undervisningen. Interviews med undervisere var tilrettelagt
saledes, at vi forud for interviewet havde observeret undervisningen, sa samtalen kunne tage afsaet
i et felles tredje, og vi havde mulighed for at spgrge ind til det, vi havde set. Underviserinterviewene
blev derfor indledt med en dialog om den observerede undervisning. De gvrige temaer fremgar af
falgende tabel.

Tabel A11

Temaer i interviewguide for undervisere

1) Tilrettelaeggelse af danskuddannelse, herunder samarbejde, holdenes sammensaetning, fleksibilitet,
modultest og klippekort

2) Indhold i danskuddannelsen, herunder beskaeftigelsesrettet indhold, mundtlighed, undervisningsdif-
ferentiering og laererrollen

3) Administration og finansiering, herunder administrative opgaver for lsererne

4) Ledelse og styring, herunder laerernes oplevelse af styringsprincipper og indplacering af kursister

5) Anbefalinger

39 I enkelte casekommuner har kommunale aktgrer foretaget den opsggende virksomhedskontakt.
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Interviews med kursister: Formalet med at interviewe kursisterne var at fa indblik i, hvordan sprog-
centrenes brugere oplever, at de forskellige reformelementer udspiller sig i praksis savel som deres
motivation for, oplevelse med og udbytte af danskuddannelsestilbuddet. Interviewene med kursi-
ster foregik pa dansk eller engelsk afhaengigt af kursisternes gnske. Gennemfgrelse af interviewene
var individuelt eller i gruppe pa to til fire kursister. Der blev gennemfgrt interviews med 24 kursister,
hvoraf 18 var DU3-kursister, mens 6 var DU2-kursister. Interviewene rummede temaerne beskre-
vet nedenfor.

Tabel A12

Temaer i interviewguide for kursister

1) Baggrund og motivation

2) Tilrettelaeggelse af og indhold i danskuddannelsen
3) Udbytte af danskuddannelsen

4) Anbefalinger

Interviews med potentielle kursister: Formalet med at interviewe potentielle kursister var at komme
teettere pa potentielle kursisters bevaeggrunde for at fraveelge danskuddannelse til fordel for et
andet danskundervisningstilbud i form af fx FVU-dansk. Sprogcentrene blev bedt om at identificere
og planlaegge interviews med potentielle kursister. Det var dog kun muligt for tre sprogcentre at
identificere én eller to potentielle kursister og respondentgrundlaget af potentielle kursister er s&-
ledes fem informanter fra tre forskellige sprogcentre. Interviewene med potentielle kursister foregik
pa dansk eller engelsk afhaengigt af kursisternes gnske og blev gennemfgrt individuelt eller i grupper
med to potentielle kursister. Interviewguiden omfattede nedenstdende temaer.

Tabel A13

Temaer i interviewguide for potentielle kursister
1) Baggrund og motivation

2) Udbytte af danskundervisning

3) Anbefalinger

Interviews med virksomhedsrepreesentanter: Interviewene med virksomhedsreprasentanter havde
til formal at fa indblik i virksomhedernes oplevelse af danskuddannelsesomradet, herunder samar-
bejdet med sprogcentre og kommuner. Et centralt tema i danskuddannelsesreformen var, at dansk-
uddannelserne skulle vaere mere beskaeftigelsesrettede og virksomhedsinterviewene havde derfor
til formal at komme teettere pa, hvad virksomhederne oplever som relevante beskaeftigelsesrettede
kompetencer for deres medarbejdere og hvordan danskuddannelsestilbuddet imgdekommer virk-
somhedernes efterspgrgsel. Interviewene er gennemfgrt telefonisk og rummede temaerne beskre-
vet nedenfor.

Tabel A14

Temaer i interviewguide for virksomhedsreprasentanter

1) Baggrund

2) Samarbejde med sprogcenter og kommune

3) Indhold i danskuddannelserne, herunder relevante beskeeftigelsesrettede dansksproglige kompeten-
cer og danskuddannelsestilbuddets fleksibilitet

4) Anbefalinger

Interviews med kommunale aktgrer: Formalet med at interviewe de kommunalt ansvarlige for
danskuddannelsesomradet var at fa indblik i kommunernes rolle i at tilrettelaegge undervisningstil-
buddet inden for danskuddannelsesomradet og deres strategiske overvejelser vedrgrende valg af
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udbyder, herunder deres erfaringer med udbudsprocesser samt betydning af reformtiltag for kom-
munernes omkostningsbevidsthed. Interviewene er gennemfgrt telefonisk med undtagelse af ét
interview, der er gennemfgrt face-to-face pa et jobcenter. Interviewene omfattede nedenstdende
temaer.

Tabel A15

Temaer i interviewguide for kommunale aktgrer

1) Administration og finansiering, herunder evt. erfaring med konkurrenceudsaettelse af danskuddan-
nelse samt betydning af reformtiltag for opgavelgsningen

2) Ledelse og styring, herunder samarbejde med sprogcentre og andre kommuner samt opfglgning og
tilsyn med danskuddannelsestilbuddet

3) Tilrettelaeggelse af danskuddannelse, herunder evt. samarbejde med virksomheder

4) Anbefalinger

Observation: Formalet med observationsstudierne var at f& praksisnaer viden om begynderunder-
visningens paadagogiske rammer, holdsammensaetning samt konkrete aktiviteter og indhold i un-
dervisningen, herunder beskaeftigelsesrettet indhold, vaegtningen mellem mundtlige og skriftlige
aktiviteter, traening til modultest mv. Derudover har formalet vaeret at observere kursisternes del-
tagelse og fa indblik i, hvordan laererne kan tilrettelaegge undervisningen med en holdsammensaet-
ning, der gar pa tvaers af moduler og i flere tilfeelde ogsd danskuddannelser, herunder tilrettelaeg-
gelse og gennemfgrelse af differentieret undervisning.

Ydermere har observationerne kvalificeret vores praksisnaere forstdelse af undersggelsens gen-
standsfelt forud for de interviews, som vi efterfglgende har gennemfgrt med kursister, undervisere
og sprogcenterledere. Observationerne har sdledes fungeret som et fzelles tredje, der har kvalifice-
ret samtalen og skaerpet vores fokus pa at forstd de organisatoriske og institutionelle betingelser,
som sprogcentrene fungerer under. Observationsguiden omfattede nedenstdende temaer.

Tabel A16

Temaer i observationsguide

1) Aktgrer

2) Beskrivelse af DU og modul

3) Malstyring af undervisningen (underviserens handlinger)
4) Leererroller og aktiviteter

5) Mundtlighed

6) Tematisk indhold, herunder beskaeftigelsesrettet fokus
7) Undervisningsdifferentiering

8) Kursisternes deltagelse og lzering

9) Modultestforberedelse

Kvalitativ analysestrategi

Analysen af de kvalitative data er styret af den hypotesedrevne analysestrategi, der har vaeret
gennemgadende for evalueringen, kombineret med eksplorative elementer. Det har betydet, at der
forud for selve analysen, er udpeget tematikker og undersggelsesspgrgsmal, som analysen har
skullet afdaekke og som har veeret styrende for kodning og systematisering af de kvalitative data.
De analytiske fund i evalueringen er saledes kategoriseret pa baggrund af reformens tematikker
samt foruddefinerede undersggelsesspgrgsmal, jf. tabel A1, der muligggr afdaekning af hypoteser
vedrgrende reformtiltagenes tilsigtede og utilsigtede effekter og virkninger samt modifikatorer. For-
uden disse tematikker muligggr de eksplorative elementer identifikation af supplerende viden om
faktorer af betydning for implementering af reformtiltagene.
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I forbindelse med gennemfgrelsen af interviews har vi anvendt en semistruktureret interviewguide.
Operationaliseringen af spgrgsmal i interviewguiden har vaeret styret af de hypoteser, som er iden-
tificeret og valideret i den indledende analyse. Semistrukturerede interviews muligggr afdeekning
af respondenternes vurdering af foruddefinerede undersggelsesspgrgsmal baseret pa de identifice-
rede hypoteser. Samtidig muligger interviewformen, at interviewpersonerne far mulighed for at
supplere de identificerede hypoteser med vigtige nuancer og egne erfaringer i relation til danskud-
dannelsesomradet og evt. -reformen.

Det er hverken formalet med eller muligt pa baggrund af det kvalitative datagrundlag at sikre re-
praesentativitet og generaliserbarhed. P& baggrund af den systematiske caseudvaelgelse har vi
skeerpet undersggelsens generaliserbarhed, men respondenternes vurderinger, erfaringer og for-
stdelser skal analyseres og fortolkes i den sociale kontekst, de indgar i. Interviewpersonernes hold-
ninger og forstaelse er sdledes ikke ngdvendigvis et udtryk for en generel holdning blandt sprog-
centerledere -eller undervisere, kommunale aktgrer, kursister, potentielle kursister eller virksom-
hedsreprassentanter.

I praksis er bearbejdning af interview- og observationsmateriale kategoriseret og kodet i et Excel-
ark under tematikker med dertilhgrende underspgrgsmal pa baggrund af de identificerede hypote-
ser, som er gennemgaende pa tvaers af de forskellige respondentgrupper. Vi har pa denne baggrund
analyseret de kvalitative data inden for den enkelte respondentgruppe og pa tvaers af respondent-
grupperne med det formal at afdaekke generelle opfattelser og variationer i opfattelser pa tvaers af
respondenter.

Efter analytisk bearbejdning af datagrundlaget er analysepunkterne afrapporteret og konkrete ci-
tater udvalgt til eksemplificering af de forskellige ‘analysekoder’ og udsagnstyper. Inklusion af de
udvalgte citater i rapporten supplerer analysen med autentiske eksempler pa aktgrernes oplevelser
og vurderinger med deres egne ord.

Kvaliteten af data

Undersggelsen hviler pa et solidt og omfattende kvalitativt og kvantitativt datagrundlag. Det kvali-
tative datagrundlag indbefatter perspektiver og erfaringer fra forskellige individer i form af sprog-
centerledere, sprogcenterundervisere, kursister, potentielle kursister, kommunale aktgrer samt
virksomhedsrepraesentanter. Det kvantitative datagrundlag omfatter registerdata fra Danmarks
Statistik og Danskuddannelsesbasen samt surveys malrettet sprogcenterledere, undervisere og
kommunale aktgrer.

Det er hverken formalet med eller muligt p& baggrund af det kvalitative datagrundlag at sikre re-
praesentativitet og generaliserbarhed. Interviewpersonernes holdninger og forstaelse er sdledes
ikke ngdvendigvis et udtryk for en generel holdning blandt den malgruppe, som respondentgrup-
perne repraesenterer. Den systematiske caseudvealgelse har imidlertid skeerpet undersggelsens
generaliserbarhed. De analytiske fund i evalueringen skal tolkes og bruges i den kontekst, de er
indsamlet i. I den forbindelse skal det papeges, at sprogcentrene har udvalgt informanter til inter-
views. Kravet om, at kursister skal have dansk- eller engelsksproglige kompetencer til at deltage i
interviews uden tolk, betyder at kursistgrundlaget overvejende udggres af DU3-kursister og ikke
er repraesentativt. Den kvalitative analyse beskriver derfor ikke et heldaekkende billede af, hvad
der foregdr pa sprogcentrene, men afspejler de oplevelser og erfaringer, som ggr sig geeldende pa
de udvalgte sprogcentrecases samt for kursisterne, der har indgdet i interviews.
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APPENDIKS II: EKSTRA ANALYSER

Figur B1: Antallet af kursister pa de ordinzere danskuddannelser fordelt pd oprindelsesregioner, 2008-2019
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Figur B2-1: Udvikling i antallet af offentlige sprogcentre fordelt efter sprogcenterstgrrelse, 2008-2019
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Figur B2-2: Udvikling i antallet af private sprogcentre fordelt efter sprogcenterstgrrelse, 2008-2019
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Figur B3: Udvikling i antallet af sprogcentre fordelt efter kommunetyper, 2008-2019
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Figur B4: Standardafvigelse for gennemsnitlige modultakster p& hver af de tre danskuddannelser, 2008 til 2019
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Figur B5-1: Effektanalyse af afregningspriser, offentlige udbydere
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Figur B5-2: Effektanalyse af afregningspriser, private udbydere

2019

8000

7000 i

6000

5000

4000 : =

¢¢;

3000

2000

1000

0

-1000

-2000

-3000

°

-4000

-5000

2008 2009 2010

Kilde: Danskuddannelsesdatabasen

2019

111/128



Figur B6: Hvor ofte vil du sige, at du skal svare pa spgrgsmal/vejlede kursister om deltagerbetaling, depositum
eller klippekort

Regler for
. 15% 24% 31% 11%
deltagerbetaling
Regler for depositum 23% 32% 26% - 6%

Regler for klippekort 15% 22% 32% 10%

H Aldrig B Sjzldent Af og til m Ofte Meget ofte

Kilde: Survey, sprogcenterundervisere, N = 557.

Figur B7: Samarbejde mellem sprogcentre og kommuner
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IGU
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Danskuddannelse ifm. praktikforlgb

Danskuddannelse ifm. anden beskaeftigelsesaktivitet med tilskud
Danskuddannelse ifm. job/ordinger beskaeftigelse
Fravaersprocedurer- og opfglgning 93%

Overgange til uddannelse og/eller beskaeftigelse
Tvaergdende kommunale samarbejdsforlgb

Faellesledelse af sprogcenter og integrationsafdeling

Andet (beskriv hvordan?):

Kilde: Survey, sprogcenterledere, N = 45.

Figur B8: Deltager kommunen i tveerkommunale netvaerksmgder vedrgrende danskuddannelse?

Deltager kommunen i tvaerkommunale
netveerksmgder vedr. danskuddannelse?

®Ja mNej

Kilde: Survey, kommunale aktgrer, N = 58, 2 “ved ikke"-svar er frasorteret.
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Figur B9: Fgres kommunens tilsyn med danskuddannelsesomradet af...
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m Konsulenter fra en anden kommune

Andre eksterne konsulenter

Kilde: Survey, kommunale aktgrer, N = 57, 3 "ved ikke"-svar er frasorteret.

Figur B10: I hvilken grad fungerer kommunens samarbejde hensigtsmaessigt med...
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virksomhedsforlagt dansk? A0 5% 27% _ 154
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m Slet ikke ] lav grad I nogen grad =1 hgj grad I meget hgj grad

Kilde: Survey, kommunale aktgrer, N = 41 for "virksomheder om virksomhedsforlagt dansk?” (19 "ved ikke”-svar er frasorte-
ret), N = 44 for "Danskuddannelsesleverandgren om virksomhedsforlagt danskundervisning?” (16 “ved ikke"”-svar er frasorte-
ret), N = 58 for ” Danskuddannelsesleverandgren om den almene danskundervisning?” (2 "ved ikke"”-svar er frasorteret).

Figur B11: Hvad samarbejder I med virksomhederne om i forhold til virksomhedsforlagt undervisning?
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Kilde: Survey, sprogcenterledere, N = 34. 11 sprogcenterledere har angivet, at de ikke samarbejder med nogen virksomheder

om virksomhedsforlagt danskunderundervisning, og de er derfor ikke blevet stillet naervaerende spgrgsmal.
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Figur B12: Hvordan vil du karakterisere samarbejdet om virksomhedsforlagt undervisning?
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Andet

Kilde: Survey, sprogcenterledere, N = 34. 11 sprogcenterledere har angivet, at de ikke samarbejder med nogen virksomheder
om virksomhedsforlagt danskunderundervisning, og de er derfor ikke blevet stillet naervaerende spgrgsmal.

Figur B13: Hvordan vil du betegne fglgende elementer i organiseringen og tilrettelaeggelsen af virksomhedsfor-

lagt danskundervisning?
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Kilde: Survey, sprogcenterundervisere, N = 218. Spgrgsmalet er kun stillet undervisere, som har undervist i virksomhedsfor-
lagt danskundervisning.

Figur B14: Hvordan vurderer du, at det statslige tilsyn har pdvirket indplacering af kursister pad danskuddannel-
serne?
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Kilde: Survey, kommunale aktgrer, N = 60.
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Figur B15: Hvilke emner arbejder du med pa...
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Kilde: Survey, sprogcenterundervisere, N = 222. Spgrgsmalet er kun stillet undervisere, som har undervist pa et eller flere

begyndermoduler (DU1, M1; DU1, M2; DU2, M1; DU2, M2) og kun for dét eller de modul(er), som underviserne har undervist
o

pa.

Figur B16: I hvilken grad mener du, at fglgende tilrettelaeggelsesformer i undervisningen understgtter en méalop-

fyldelse som beskrevet i fagbeskrivelsen
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Kilde: Survey, sprogcenterundervisere, N = 557.
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Figur B17: I hvilken grad er fglgende mal vigtige for dig som underviser?
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Kilde: Survey, sprogcenterundervisere, N = 557.
Figur B18: Udviklingen i fravaersprocent fordelt pd danskuddannelser, 2008-2019
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Kilde: Danskuddannelsesdatabasen.
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Figur B19: Udviklingen i frafaldsprocent fordelt pd danskuddannelser, 2008-2019
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Kilde: Danskuddannelsesdatabasen.

Figur B20: Udviklingen i gennemligbstid fordelt pd danskuddannelser, 2008-2019
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Kilde: Danskuddannelsesdatabasen.
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Figur B21: Effektanalyse af gennemigbstid uden kontrol for fravaer
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Kilde: Danskuddannelsesdatabasen og diverse registre fra Danmark Statistik (se metodebilag for naermere detaljer).

Figur B22-1: Effektanalyse af gennemligbstid, private udbydere
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Kilde: Danskuddannelsesdatabasen og diverse registre fra Danmark Statistik (se metodebilag for naermere detaljer).
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Figur B22-2: Effektanalyse af gennemlgbstid, offentlige udbydere
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Kilde: Danskuddannelsesdatabasen og diverse registre fra Danmark Statistik (se metodebilag for naermere detaljer).

Figur B23-1: Effektanalyse af tidsforbrug, stgrste udbydere
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Kilde: Danskuddannelsesdatabasen og diverse registre fra Danmark Statistik (se metodebilag for neermere detaljer). I denne
analyse er de stgrste udbydere defineret som sprogcentre, der i Igbet af et 8r har 1000 eller flere kursister.
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Figur B23-2: Effektanalyse af tidsforbrug, mindste udbydere
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Kilde: Danskuddannelsesdatabasen og diverse registre fra Danmark Statistik (se metodebilag for naermere detaljer). I denne
analyse er de mindste udbydere defineret som sprogcentre, der i Igbet af et &r mindre end 1000 kursister.

Figur B24: Effektanalyse af tidsforbrug, med kontrol for gennemligbstid
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Kilde: Danskuddannelsesdatabasen og diverse registre fra Danmark Statistik (se metodebilag for naermere detaljer).
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Figur B25-1: Effektanalyse af karaktergennemsnit, I-kursister
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Kilde: Danskuddannelsesdatabasen og diverse registre fra Danmark Statistik (se metodebilag for naermere detaljer).

Figur B25-2: Effektanalyse af karaktergennemsnit, S-kursister
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Kilde: Danskuddannelsesdatabasen og diverse registre fra Danmark Statistik (se metodebilag for nsermere detaljer).
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Figur B26: Effektanalyse af frafald, uden prgvemoduler
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Kilde: Danskuddannelsesdatabasen og diverse registre fra Danmark Statistik (se metodebilag for naermere detaljer).

Figur B27: Effektanalyse af gennemlgbstid, uden prgvemoduler
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Figur B28: Effektanalyse af tidsforbrug, uden prgvemoduler
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Kilde: Danskuddannelsesdatabasen og diverse registre fra Danmark Statistik (se metodebilag for naermere detaljer).
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APPENDIKS III: AFDAKNING AF DAV-UDDANNELSEN

Sammenfatning
Ifglge flere sprogcenterundervisere afspejler DAV-uddannelsen ikke i tilstraekkelig grad de kompe-

tencebehov, som underviserne mgder i praksis. Flere undervisere oplever, at DAV-uddannelsen har
en meget generel tilgang til det faglige indhold p& uddannelsen. De efterspgrger, at DAV-uddannel-
sen i hgjere grad har fokus p8 undervisningsopgaver indenfor danskuddannelsesomrddet og pa de
kompetencer, det kraever at handtere danskuddannelseskursisternes forskellige sprogbehov og mal
med at laere dansk. Det vedrgrer saerligt undervisning af kursister med ingen eller begraenset sko-
lebaggrund og undervisning af kursister med traumer. Flere af underviserne efterspgrger tilsva-
rende en nyteenkning af DAV-uddannelsen, s8 uddannelsen i hgjere grad tilpasses danskuddannel-
sernes fokus pa erhvervs- og praksisrettet danskundervisning, og at der lsegges stgrre vaegt pa at
inddrage de studerendes egne erfaringer fra deres undervisningspraksisser.

Baggrund og metode

Rambgll Management Consulting har i perioden februar til april 2020 pa vegne af Styrelsen for
International Rekruttering og Integration afdaekket uddannelsen til undervisere i dansk som andet-
og fremmedsprog for voksne og unge (DAV). Formalet med afdaekningen er overordnet set at opna
indsigt i sprogcenterunderviseres vurdering af DAV-uddannelsens egnethed i forhold de kompeten-
cebehov, underviserne mgder i deres undervisning. Mere specifikt er formalet med afdaekningen
tredelt:

i) For det fgrste skal afdaekningen give indblik i undervisernes vurderinger af, om DAV-
uddannelsen giver underviserne de relevante kompetencer til at tilretteleegge og gen-
nemfgre undervisning, som tager afsaet i kursisternes sprogbehov og livskontekster.

i) For det andet skal afdaekningen give indblik i undervisernes vurdering af, om DAV-
uddannelsen giver underviserne de relevante kompetencer til at understgtte kursister-
nes ingeration pa arbejdsmarkedet og i samfundet mere generelt.

iii) For det tredje skal afdaekningen give indblik i undervisernes vurderinger af DAV-uddan-
nelsens vaegtning mellem teori og praksis, herunder kobling af uddannelsens teoretiske
indhold til de studerendes praksiserfaringer.

Afdaekningen af baseret pa to fokusgruppeinterviews a to timers varighed med henholdsvis fire
undervisere fra sprogcentre i Vestdanmark og fire undervisere fra sprogcentre i @stdanmark. Sty-
relsen for International Rekruttering og Integration har rekrutteret undervisere til deltagelse i fo-
kusgruppeinterviewene og varetaget koordinering af fokusgruppeinterviewene. Kriterierne for ud-
veelgelsen af undervisere har vaeret, at de inden for 3-7 ar har afsluttet DAV-uddannelsen, og sam-
tidigt har tilstraekkelige praksiserfaringer med forskellige typer undervisningsopgaver og malgrup-
per fra danskundervisning pa sprogcentrene til at kunne vurdere udbyttet af uddannelsen i relation
til deres nuvaerende praksisser.4® Underviserne repraesenterer bade private og kommunale sprog-
centre samt sprogcentre med f8 og mange kursister. Fokusgruppeinterviewene er gennemfgrt hen-
holdsvis 25. og 26. februar 2020 af to konsulenter fra Rambgill.

Nedenfor praesenterer vi de vaesentligste pointer fra fokusgrupperne og pa den baggrund de inter-
viewede underviseres anbefalinger til, hvordan DAV-uddannelsen kan indrettes, sd den i hgjere
grad afspejler de krav, som underviserne oplever i deres praksisser. Overordnet set udtrykker un-
derviserne stor enighed i deres vurderinger af DAV-uddannelsen. I tilfeelde, hvor der er uenighed
inden for eller pa tvaers af fokusgrupperne, beskriver vi, hvori uenigheden bestar og hvorfor. Vi
supplerer Igbende beskrivelserne med citater fra interviewene for at understrege og eksemplifi-
cere undervisernes pointer.

40 Underviserne, som deltog i fokusgrupperne, feerdiggjorde deres DAV-uddannelser i perioden 2014-19.
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DAV-uddannelsens tilpasning til sprogcentrenes praksis

Underviserne vurderer overordnet set, at der er et mismatch mellem DAV-uddannelsens indhold og

tilrettelaeggelse, og de kompetencebehov, som underviserne mgder ude pa sprogcentrene, samt de
studerendes uddannelsesmaessige baggrunde og praksiserfaringer.

Flere undervisere peger i interviewene p%, at DAV-undervi-
serne overordnet set ikke har tilstraekkelig indsigt i sprogcen-
trenes praksisser og danskuddannelsernes indhold og opbyg-
ning. Fx forteeller én af underviserne, at hun tvivler pd, om
hendes DAV-undervisere havde kendskab til danskuddannel-
sernes opbygning, mens en anden underviser peger pa, at
“det er sveert at forestille sig”, at DAV-underviserne har kend-
skab til danskuddannelsernes indhold og undervisning. Tilsva-

19

Der var undervisere, som ikke
vidste, at vi har tre uddannel-
ser. Det tror jeg slet ikke, der
var nogen der vidste [...] De
havde hver deres keephest
med fokus. Om det var gram-
matisk komma eller Slesvigkri-

rende har en underviser oplevelsen af, at DAV-underviserne gene.
ikke havde en feelles forst3else af uddannelsen og mélet her-
med. Citatet afspejler denne pointe. (44

Der var nogen der udvan-
drede, kan jeg huske. De gik
simpelthen fra forelaesningen,

hvis den var uinteressant.

Flere undervisere fortzeller ogsa, at de oplevede en "konstant
kritik” af undervisningen blandt de studerende pd DAV-uddan-
nelsen. En underviser refererer fx til situationer, hvor de stu-
derende udvandrede fra undervisningen, fordi de oplevede un-
dervisningen som irrelevant, foraeldet eller darligt tilrettelagt.
Denne pointe er eksemplificeret i citatet.

Enkelte undervisere tilfgjer, at nogle undervisere pa DAV-uddannelsen forstod sprogcentrenes prak-
sis og danskuddannelsernes indhold og opbygning, hvilket bidrog til at ggre undervisningen mere
relevant. En underviser fremhaever vigtigheden af, at DAV-uddannelsen bergrer modultest og prg-
ver: "Hvis man skal lave en uddannelse, som er mere rettet mod vores verden, skal man ogs§
huske modultest og den endelige prove.” Flere undervisere peger imidlertid pa, at undervisnings-
indholdet pa DAV-uddannelsen i hgj grad afhaenger af den enkelte DAV-underviser, og underviser-
nes generelle indtryk er, at DAV-underviserne ikke har tilstreekkelig indsigt i de studerendes prak-
sisser.

I begge fokusgrupper naevner flere undervisere, at undervisningen
pd DAV-uddannelsen med fordel kunne vaere varetaget af undervi- 19
sere med erfaring fra danskuddannelserne, hvilket ville sikre en Jeg tror ikke, at dem jeg

bedre kobling til situationen pa sprogcentrene. Flere af undervi-
serne vurderer desuden, at DAV-uddannelsen i hgjere grad skal til-
passes den ofte turbulente udvikling, som underviserne oplever
ude pa sprogcentrene, og "lgbende skele til vores virkelighed”, som

havde p& uni, havde provet at
veaere i vores verden. Det ville
veere fedt, hvis vi havde haft
nogle sprogundervisere til at

én underviser udtrykker det. Loveendringer og a&ndringer i kursist- undervise 0s.
grundlaget, fx som fglge af flygtningestramme, kan andre de krav,
underviserne mgder i deres undervisningspraksis, og DAV-uddannelsen bgr derfor Igbende tilpas-

ses ifglge flere af underviserne.

DAV-uddannelsens tilpasning til kursisternes sprogbehov og livskontekster

Overordnet set er der enighed blandt underviserne om, at DAV-uddannelsen primaert giver kompe-
tencer til at varetage undervisning af kursister med mellemlang eller lang uddannelsesbaggrund fra
hjemlandet. I forhold sprogbehovene hos malgruppen af kursister med ingen eller begraenset sko-
lebaggrund er det ifglge underviserne begraenset, hvad DAV-uddannelsen tilbyder. Som én under-
viser fortzeller: "Jeg taenkte tit, at uddannelsen passede bedst til DU3-lzerere”.
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Flere undervisere oplever derfor, at de har skullet opsgge viden uden for DAV-uddannelsen om,
hvordan man skaber “det gode laeringsrum” givet kursisternes forskelligartede sprogbehov. I den
forbindelse peger flere undervisere p&, at den enkelte undervisers erfaringer og uddannelsesbag-
grund spiller en stor rolle. Flere af underviserne naevner, at studerende, der ikke i forvejen er
seminaruddannede eller har paedagogikum, kan have szerlige problemer med at skabe et godt lae-
ringsrum for kursister med ingen eller begraenset skolebaggrund.

Store forskelle i kursisternes sprogbehov og motivation for at lzere dansk betyder ifglge flere un-
dervisere, at undervisningsdifferentiering er et afggrende redskab. En underviser beskriver under-
visningsdifferentiering som et "buzzword” p& DAV-uddannelsen, men underviseren blev aldrig pree-
senteret for konkrete redskaber til at tilrettelaegge og gennemfare differentieret undervisning. Ifglge
underviserne afspejler indholdet af DAV-uddannelsen derfor ikke det grundvilkar, som underviserne
i stigende omfang mgder pa sprogcentrene med undervisning pa tvaers af danskuddannelser og
moduler og mere uhomogene hold.

Enkelte undervisere naevner, at modulet om kulturforstdelse

giver brugbare kompetencer til arbejdet med danskuddannel- .6
seskursister. De tilfgjer dog, at DAV-uddannelsen ikke har fo- Vi bergrte ikke DU1. Det er et
kus pd de mest udfordrede kursister, som fx kamper med gabende hul p§ den uddan-

ordblindhed, analfabetisme eller krigstraumer. Arbejdet med nelse. Ingen ved noget om an-
analfabeter og traumekursister fylder ifglge flere undervisere  alfabeter, og at der er traume-
meget pa sprogskolerne, og flere undervisere peger pa, at kursister. Det fylder meget i
DAV-uddannelsen i hgjere grad bgr ruste de studerende til hverdagen.

denne undervisningsopgave.

Flere af underviserne peger pd, at DAV-uddannelsen i hgjere grad bgr malrettes de kompetence-
behov, underviserne mgder pa sprogcentrene, i form af undervisningsdifferentiering, undervisning
af traumatiserede kursister, handtering af Igbende optag og klasserumsledelse. Det vil ifglge flere
undervisere kunne bidrage til at styrke “det gode lzeringsrum” pa danskuddannelserne.

DAV-uddannelsens tilpasning til den erhvervsrettede danskundervisning
Kursisternes integration pa arbejdsmarkedet fylder ifslge underviserne meget p@ danskuddannel-

sesomradet. En underviser forteeller fx: "Det er kapitel 1 i alle grundbgger. De skal op til modultest
i det. Det fylder sindssygt meget”. Tilsvarende peger flere af underviserne pa, at der er oprettet
erhvervsafdelinger og -teams pa sprogcentrene, som faciliterer og varetager danskundervisningen

pa virksomhederne. o6

Ifslge underviserne bergres arbejdsmarkedsomradet imidler- Hele arbejdsmarkedsomrddet
tid ikke p& DAV-uddannelsen. N&r vi spgrger underviserne, blev ikke rort. Det kom med
hvordan DAV-uddannelsen har givet dem kompetencer til at 2017-reformen, og det er
understgtte kursisternes ingeration pa arbejdsmarkedet, sva- godt, det er et krav, men det
rer de samstemmende, “det har den slet ikke" eller "jeg kan fylder ikke pd DAV-uddannel-
ikke huske noget arbejdsmarkedsrettet overhovedet”. sen.

Flere undervisere giver udtryk for, at det er aergerligt, at hvert enkelt sprogcenter skal opbygge
viden pa omradet, nar DAV-uddannelsen kunne give underviserne en kollektiv forstaelse af, hvor-
dan den erhvervsrettede danskundervisning kan organiseres og udfgres i praksis. Flere af undervi-
serne understreger, at fravaeret af beskaeftigelsessrettet dansk ikke skyldes, at der ikke eksisterer
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viden p& omrédet. En af underviserne naevner fx, at Michael Svendsen Pedersen har skrevet indga-
ende om beskaeftigelsesrettet sprogundervisning.

For at give underviserne kompetencer til at understgtte (44
danskuddannelseskursisternes integration pd arbejdsmarke- Hvordan kan vi f§ sproget fra
det foresl3r flere sprogcenterundervisere, at DAV-uddannel- arbejdspladserne ind i under-
sen bergrer beskaeftigelsesrelevante dialoger, udarbejdelse visningen? Der mangler mere
af CV'er samt indfgring af kursister i dansk arbejdsmarkeds- fokus p8 den her vekselvirk-
kultur og uskrevne regler pa det danske arbejdsmarked. ning.

DAV-uddannelsens vaegtning af teori og praksis
Det sidste fokusomrdde, der er undersggt, er undervisernes

vurdering af forholdet mellem det teoretiske og det praksisrettede indhold af DAV-uddannelsen.
Underviserne vurderer generelt set, at det teoretiske fylder for meget pa uddannelsen i forhold til
de studerendes behov, og at de studerende i hgjere grad har behov for en praksisneer indfgrsel i,
hvordan man tilretteleegger og gennemfgrer undervisning, der bedst muligt styrker kursisternes
tilegnelse af dansksproglige kompetencer. Flere af underviserne efterspgrger konkrete praksisrele-
vante vaerktgjer og viden om, hvordan man bedst praktiserer sprogundervisning givet malgruppen
af kursister.

Dermed ikke sagt, at det teoretiske indhold p& DAV-uddannelsen ikke har vaerdi for de studerende.
Flere undervisere naevner, at de har haft gavn af teori, som de har mgdt i fagene sprogtilegnelse,
kulturmgde og/eller andetsprogspaedagogik. En underviser naevner fx, at det var “godt at f§ gen-
opfrisket sprogteorien”, mens en anden underviser angiver: "Jeg synes det er godt, at vi f8r noget
teori, for at f§ noget andet ind i belysningen af, hvad der er godt at gore.”

Flere af underviserne vurderer pensum pa8 DAV-uddannelsen som 4

meget omfattende taget i betragtning, at de studerende har fuldtids-

job, og at mange tager uddannelsen p3 to 8r. Som én underviser fx ~ Det er alt for teoretisk, det jeg
forteeller, var “pensum s§ tungt som et ondt 8r, og det vippede nok husker. Alt for teoretisk og
nogen af pinden”. Flere undervisere forteeller i den forbindelse om  h@jakademisk og uden kobling
flere af deres medstuderende, som gik ned med stress, og om andre (il vores virkelighed. Det er sa-
der havde sezerdeles svaert ved at fa familiesituationen til at haenge  dan, jeg husker det mest. Iszer
sammen, eller som var ngdt til at afholde ferie for at kunne gennem- det med manglende praksis-
fgre uddannelsen. En af underviserne beskriver fx perioden med kobling.
fuldtidsarbejde og DAV-uddannelse som en “voldsom tid”. Enkelte

af underviserne har ogsa opgivet at fa merit for nogle kandidatfag, som de har haft. En underviser
udtrykker fx, at “jeg harte fra andre, at det at f§ merit for noget, var ikke noget man “bare” lige
gjorde. S8 jeg lzeste det hele igen.”

N&r underviserne skal fortaelle, hvilke dele ved DAV-uddannelsen de szerligt har fundet udbytterige,
naevner mange deres praktikophold. Flere undervisere beskriver praktikken som et element pa DAV-
uddannelsen, der i hgj grad har givet underviserne inspiration til deres egen undervisning. Derfor
eftersporger flere af underviserne, at praktikken udger en stgrre del af DAV-uddannelsen. En un-
derviser fortaeller at hun kun var i praktik to dage, andre at de samlet var i praktik i en eller to
uger.

Flere undervisere anbefaler, at praktikken og det praksisnaere indhold kommer til at vaegte mere

pa DAV-uddannelsen. Nogle undervisere naevner fx, at det optimale forhold mellem teori og prak-
sis er "fifty-fifty”, og at uddannelsen med fordel kunne indrettes mere som et paedagogikum eller
som en mesterleere. Andre naevner, at uddannelsen kunne blive mere praksisrelevant ved at ggre
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det til et fast element, at de studerende skal praesentere og modtage feedback pd deres egen un-
dervisning.
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