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1.0 Indledning

1.1 Baggrund

Repatrieringsloven blev i 2000 indfgrt med den overordnede malsaetning at forstaerke
og udbygge den hidtidige repatrieringsindsats. Udlzendinge, som gnskede at repatriere,
fik for fgrste gang mulighed for at medtage gkonomisk stgtte ved repatriering. Repatrie-
ringsordningen er siden 2000 blevet vaesentligt udbygget og styrket, szerligt nar det
geelder styrkelsen af etableringsydelsen, som i ar 2000 udgjorde 18.000 kroner pr. vok-
sen og i dag (2020) udger op til 142.059 kroner pr. person.

Inden for de senere ar er der endvidere foretaget en reekke andringer i repatrierings-
ordningen. Den systematiske vejledningspligt blev indfgrt med virkning fra den 1. juli
2018, hvorefter kommunerne i forbindelse med alle samtaler, der gennemfgres som led
i integrations- og beskeaftigelsesindsatsen, skal vejlede personer omfattet af repatrie-
ringslovens malgruppe om mulighederne for repatriering.

Med virkning fra 1. marts 2019 blev repatrieringsordningen yderligere udvidet og styr-
ket.

Der blev i den forbindelse indfgrt bl.a.:

— Mulighed for at yde gkonomisk stgtte til personer med mere end ét ars lovligt
ophold i Danmark, der frivilligt gnsker at repatriere til et land, hvor sikkerheds-
situationen er af en sadan karakter, at der aktuelt er mulighed for at fa midler-
tidig opholdstilladelse i Danmark efter udlaendingelovens § 7, stk. 3. (Det vil ak-
tuelt sige til Syrien).

— Mulighed for at danske statsborgere med dobbelt statsborgerskab kan sgge om
repatrieringsstgtte mod at blive betinget Igst fra det danske statsborgerskab.

— Mulighed for at kommunerne kan tilbyde vejledning og opkvalificering i Dan-
mark til alle personer i malgruppen for repatriering, nar det vurderes at veere
relevant i forhold til varig tilbagevenden til hjemlandet eller det tidligere op-
holdsland. Der vil vaere tale om korterevarende opkvalificerende kurser.

— Pligt til at kommunerne — som en fast del af den lokale beskaeftigelsesplan —
skal beskrive, hvordan den enkelte kommune arbejder med radgivning og in-
formation om repatriering.

| 2019 blev der desuden ansat tre repatrieringskoordinatorer i Styrelsen for Internatio-
nal Rekruttering og Integration (SIRI) med det formal at medvirke til, at kommunerne far
gget opmaerksomhed pa og viden om repatriering. Koordinatorerne understgtter kom-
munerne gennem kontinuerlig kontakt og radgivning, som skal sikre systematisk infor-
mationsudveksling og erfaringsopsamling pa tveers af kommunerne. Formalet er at un-
derstgtte kommunerne i at implementere den systematiske vejledningspligt samt gvrige
lovaendringer pa repatrieringsomradet.

Foruden SIRI's repatrieringskoordinatorer har Dansk Flygtningehjzelp pa vegne af Ud-
leendinge- og Integrationsministeriet en radgivningstjeneste pa repatrieringsomradet,
som varetager den individuelle radgivning vedr. konkrete personsager. Dansk Flygtnin-
gehjzelps repatrieringsradgivere har til opgave at afholde afklarende samtaler, informe-
re om forholdene i hjemlandet, radgive om repatrieringsstgtte og fortrydelsesret, vejle-
de om afvikling af forhold i Danmark og afslutte sagen ved Udlaendingestyrelsen.
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Dertil har Dansk Flygtningehjeelp i perioden fra september 2018 og frem til december
2019 pa vegne af SIRI udbudt opkvalificeringskurset 'Repatriering og vejledningspligt’ til
landets kommuner. Formalet med kursusforlgbet var at understgtte fagprofessionelle i
kommunerne med kompetencer og redskaber til at facilitere en dialog om repatriering
og vejlede systematisk om repatrieringsmulighederne.

| september 2019 har SIRI, med henblik pa at preesentere den politiske ramme og sene-
ste loveendringer pa repatrieringsomradet, afholdt syv regionale netvaerksmgder om
repatriering.

| forleengelse af netvaerksmgderne har repatrieringskoordinatorerne i perioden fra ok-
tober 2019 til februar 2020 gennemfgrt individuelle kommunebesgg i alle landets kom-
muner med henblik pa at afdeekke kommunernes indsats pa repatrieringsomradet og
understgtte implementeringen af seneste loveendringer i repatrieringsloven.

Med start pr. 1. januar 2020 har SIRI ligeledes givet tilsagn til 8 kommunale puljeprojek-
ter med en samlet bevilling pa 7 mio. kroner. Projekterne Igber frem til og med 2021, og
har fokus pa en gget informationsindsats vedrgrende repatriering for bade borgere og
medarbejdere.

1.2 Procesevalueringens formal
Inden for de senere ar er der foretaget veesentlige sendringer i repatrieringsordnin-
gen. Formalet med denne procesevaluering er bl.a. at:

1) belyse kommunernes erfaringer og indsats med implementeringen af de senest
gennemfgrte lovaendringer pa repatrieringsomradet i henholdsvis 1. juli 2018 og 1.
marts 2019.

2) tilvejebringe viden om kommunernes handtering af inddragelsessager samt de ud-
fordringer, som kommunerne oplever i denne type af sager.

3) belyse kommunernes opbygning af viden pa repatrieringsomradet og hvordan
kommunerne arbejder med den opsggende indsats for den bredere malgruppe in-
denfor repatrieringslovens personkreds.

4) belyse kommunernes handtering af det absolutte tilbagebetalingskrav i sager,
hvor personer fortryder deres repatriering samt de udfordringer, som kommunerne
oplever i forbindelse med tilbagebetalingskravet.

1.3 Procesevalueringens omfang og afgraensning
Procesevalueringen omfatter fglgende otte elementer:

1) Implementering af den systematiske vejledningspligt samt organisering af ind-
satsen — herunder beskrivelse af arbejdsgange, organisering af vidensdeling in-
ternt i kommunen, metoder for udsggning af personkredsen omfattet af vej-
ledningspligten, samt erfaringer og udfordringer i arbejdet med vejledningsplig-
ten.
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2) Kommunale beskaeftigelsesplaner — herunder status pa kommunernes arbejde
med at beskrive i den lokale beskeaeftigelsesplan, hvordan der arbejdes med
radgivning og information om repatriering samt betydningen heraf for kommu-
nernes repatrieringsindsats.

3) Opbygning af viden — herunder kortlaegning af kommunernes deltagelse i Dansk
Flygtningehjeaelps opkvalificeringskurser om repatriering og vejledningspligten,
erfaring med puljer pa repatrieringsomradet m.v.

4) Inddragelsessager — herunder en kortlaegning af kommunernes arbejde med
repatriering for udleendinge, hvis opholdstilladelse er naegtet forleenget eller
inddraget pga. &ndrede forhold i deres hjemland.

5) Kommunernes opsggende indsats — herunder en beskrivelse af i hvilket omfang
kommunerne samarbejder med civilsamfundet og andre aktgrer om at infor-
mere selvforsgrgende borgere om repatrieringsordningen.

6) Udvidelse af personkredsen for repatrieringsloven — herunder kommunernes
erfaringer med sager med danske statsborgere med dobbelt statsborgerskab,
samt personer fra lande, hvor sikkerhedssituationen er af sadan karakter, at der
aktuelt er mulighed for at fa midlertidig opholdstilladelse i Danmark efter ud-
leendingelovens § 7, stk. 3. Herunder kommunernes erfaringer med udbetaling
af repatrieringsstgtte til fx Syrien.

7) Mulighed for vejledning og opkvalificering — herunder kommunernes erfaringer
med at na personer i malgruppen for repatriering med henblik pa at tilbyde vej-
ledning og opkvalificering.

8) Fortrydelsesret og anvendelse af reglerne for tilbagebetaling af repatrierings-
ydelse — herunder kommunernes erfaringer med handtering af tilbagebeta-
lingskravet af repatrieringshjzelp i tilfelde, hvor en udlending enten har an-
vendt fortrydelsesretten eller indenfor en periode pa to ar, pa ny er indrejst i
Danmark pa et nyt opholdsgrundlag.

1.4 Metode

Procesevalueringen gennemfgres med afsaet i eksisterende viden, som SIRI har opnaet
gennem SIRI’s netvaerksmgder om repatriering m.v. og individuelle mgder mellem
kommunerne og repatrieringskoordinatorerne i alle kommuner. Dertil kommer en lg-
bende dialog med kommunerne, analyse af de kommunale beskeeftigelsesplaner samt
gennemfgrelse af et interview med Dansk Flygtningehjzelp og interview med ti udvalgte
kommuner.

Evalueringsdesign og interviewguide er udarbejdet med bidrag fra Udleendinge- og Inte-
grationsministeriets departement.

SIRI’s netvaerksmgder om repatriering

SIRI har i september 2019 afholdt syv regionale netvaerksmgder om repatriering i hhv.
Silkeborg, Kolding, Odense, Aalborg, Naestved, Hillergd og Ballerup. Med afsat i et op-
leeg om den politiske ramme og seneste lovaendringer pa repatrieringsomradet introdu-
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cerede SIRI repatrieringskoordinatorernes rolle og snitfladen mellem Dansk Flygtninge-
hjaelp og SIRI.

Herefter blev en dialog aktiveret pa tvaers af kommunerne, hvor erfaringer og udfor-
dringer blev afdeekket med afszet i drgftelser om fglgende temaer: 1) Interne arbejds-
gange vedrgrende repatriering, 2) Malgruppen og vejledningspligten, 3) Oplysning og
information om repatrieringsordningen, og 4) Dialog med malgruppen uden kontaktfor-
lgb i kommunen. | alt deltog 258 kommunale ledere og medarbejdere fra 80 kommuner
pa netvaerksmegderne.

Repatrieringskoordinatorernes individuelle kommunebesgg
| perioden fra oktober 2019 til februar 2020 har SIRI gennemfgrt individuelle kommu-
nebesgg i alle landets kommuner.

Kommunebesggene er afviklet med deltagelse af ledere og medarbejdere fra relevante
afdelinger, som har personkredsen for repatrieringsloven i kontaktforlgb.

Drgftelserne har bl.a. omhandlet fglgende temaer: 1) implementering af vejlednings-
pligten, 2) organisering af repatrieringsindsatsen 3) inddragelsessager, 4) beskrivelse af
repatriering i beskaeftigelsesplanen for 2020, 5) opsggende indsats, og 6) opbygning af
viden.

Udveelgelsen af interviewkommuner og gennemfgrelse af kvalitative interviews
Der er afholdt supplerende kvalitative interviews med 10 udvalgte kommuner og Dansk
Flygtningehjzlp.

Kommunerne er udvalgt ud fra en vurdering af hvilke kommuner, der kan bidrage med
viden, som er relevant for procesevalueringen samtidig med, at kommunerne opfylder
et eller flere af nedenstaende kriterier:

e Kommuner med en hgj andel af personer, som indgar i malgruppen for kom-
munernes systematiske vejledningspligt om repatriering i 2019

e Kommuner, der har oplevet en stigning i antallet af repatrierede i 2019

e Kommuner, der har erfaring med personer, som er repatrieret til Syrien

o Kommuner, der har erfaring med at repatriere personer med dobbelt statsbor-
gerskab

e Kommuner, der har erfaring med personer, der har gjort brug af fortrydelses-
retten i 2019

For neermere gennemgang se bilag 1.

Pa baggrund af ovennaevnte kriterier er fglgende kommuner udvalgt til interview: Es-
bjerg, Faxe, Gentofte, Kebenhavn, Naestved, Odense, Randers, Senderborg, Viborg og
Aarhus. Alle 10 kommuner har deltaget med repraesentanter fra henholdsvis ledelses-
og medarbejderniveau. SIRI har indhentet samtykke fra samtlige kommuner til at an-
vende citater fra interviews i procesevalueringen i en anonymiseret form. Fzlles for alle
respondenter er, at de har deres daglige gang i afdelinger, som er i bergring med per-
sonkredsen for repatrieringsloven — eller at de arbejder pa et strategisk niveau med at
implementere vejledningspligten i relevante forvaltninger. Interviewene blev gennem-
fort i juni 2020.
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Formalet med interviewene er at samle op pa kommunernes praksis og erfaringer og
supplere den viden og de input, som er indsamlet gennem netvaerksmgder og individu-
elle kommunemgder.

Data fra bade netvaerksmgder om repatriering, individuelle kommunemgder og inter-
views med kommuner og Dansk Flygtningehjaelp er tilgaet, genereret og behandlet kva-
litativt.

Der er generelt sammenfald i datagrundlaget fra ovennavnte aktiviteter, hvorfor der
som udgangspunkt i procesevalueringens referencer ikke generelt differentieres i viden
opnaet gennem henholdsvis netvaerksmgder, individuelle kommunemgder og de sup-
plerende kvalitative interviews.

2.0 Sammenfatning

2.1 Kommunernes implementering af den systematiske vejledningspligt
Kommunerne har en forpligtelse til ved alle samtaler i integrations- og beskaeftigelses-
indsatsen at vejlede personer omfattet af repatrieringsloven om mulighederne for repa-
triering med stgtte efter repatrieringsloven.

I langt de fleste tilfeelde er den systematiske vejledningspligt implementeret i integrati-
onsafdelingerne, hvor stgrstedelen af de borgere, som er i kontaktforlgb, er i malgrup-
pen for vejledningspligten om repatriering. Det har vaeret lidt vanskeligere at implemen-
tere indsatsen i gvrige afdelinger, som har feerre borgere i malgruppen for vejlednings-
pligten, og hvor det derfor er ngdvendigt at foretage individuelle vurderinger af hvor-
vidt borgerne skal vejledes.

En stor del af de kommuner, som angiver, at de har haft succes med implementeringen
af den systematiske vejledningspligt pa tvaers af afdelinger i kommunen, har valgt at
udpege en ressourceperson pa omradet. Ressourcepersonen har bl.a. understgttet
implementeringsprocessen, medvirket til at udbrede kendskabet til repatrieringsord-
ningen, udsggt malgruppen og samtidig bistaet afdelingerne i sagsbehandlingen af kon-
krete repatrieringssager. Kommunerne tilkendegiver, at ressourcepersonen bidrager til
at skabe stgrre fokus pa repatrieringsomradet og medvirker til at sikre et tveerfagligt
samarbejde pa tveers af afdelinger.

Kommunerne oplyser, at de primaert har haft fokus pa at vejlede de borgere, der er
omfattet af den systematiske vejledningspligt. Der har i mindre grad veaeret opmaerk-
somhed pa indsatser for de malgrupper, der fx er selvforsgrgende og som kommunerne
ikke har en vejledningsforpligtelse overfor. Kommunerne peger derfor pa en raekke
fordele ved at samarbejde med Dansk Flygtningehjzelp og civilsamfundet i forhold til
den ops@gende vejledningsindsats over for den brede malgruppe. Desuden er det man-
ge kommuners vurdering, at informationerne om repatriering modtages mere positivt,
nar det praesenteres af aktgrer, som ikke har myndighedskompetence.

En stor del af kommunerne tilkendegiver et gnske om stgrre fleksibilitet i forhold til at
tilrettelaegge vejledningen pa en made, sa den i hgjere grad er relevant og tilpasset den
enkelte borgers situation. Dette begrunder kommunerne bl.a. med, at hyppigheden i
den systematiske vejledningspligt modvirker hensigten med vejledningspligten og po-
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tentielt kan skade relationen mellem sagsbehandler og borger. Endvidere kan det i nog-
le sammenhange veere uhensigtsmaessigt at vejlede borgere om repatriering, hvis der
tidligere i samtalen har vaeret et konstruktivt samarbejde mellem sagsbehandleren og
borgeren i forhold til at tilretteleegge den beskzeftigelsesrettede integrationsindsats.

2.2 Kommunale beskzftigelsesplaner

Kommunerne skal, som en fast del af hver enkelt kommunes beskaeftigelsesplan, be-
skrive, hvordan kommunen arbejder med radgivning og information om repatriering.
Formalet er at skabe stgrre lokalpolitisk og administrativt fokus pa kommunernes arbej-
de med repatrieringsindsatsen. Der er i de kommunale beskaeftigelsesplaner for 2020
stor variation i beskrivelserne af, hvordan kommunen arbejder med radgivning og in-
formation om repatriering efter repatrieringsloven. De fleste kommuner har en beskri-
velse af, hvordan de overholder den systematiske vejledningspligt, hvorimod andre
kommuner har mere fyldestggrende beskrivelser af deres indsats, som bl.a. giver indblik
i malgruppe, fremgangsmade og organisatorisk forankring af repatrieringsindsatsen i
kommunen. Slutteligt er der kommuner, som beskriver aktiviteter, der raekker udover
vejledningspligten — herunder den opsggende indsats og opkvalificering af medarbejde-
re.

2.3 Opbygning af viden

| forbindelse med implementeringen af den systematiske vejledningspligt er vidensop-
bygning om repatriering blevet centralt for kommunernes indsats. Der er i dag stgrre
fokus pa at vidensdele internt i kommunerne. Kommunerne opbygger viden omkring
repatriering pa forskellig vis og samarbejder i hgj grad med Dansk Flygtningehjzelp og
SIRI’s repatrieringskoordinatorer, nar der skal sgges ny viden pa repatrieringsomradet.

For at understgtte vidensopbygningen i kommunerne har Dansk Flygtningehjzaelp afholdt
opkvalificeringskurser for kommunale sagsbehandlere, som arbejder med repatriering-
sindsatsen. Kommunerne tilkendegiver, at opkvalificeringskurserne har opbygget og
styrket vidensniveauet. Endvidere har kurset givet sagsbehandlerne redskaber til at
vejlede borgere og facilitere en dialog om repatriering med borgeren. Som led i videns-
opbygningen har SIRI ligeledes i foraret 2019 afholdt syv netvaerksmgder med henblik
pa at gge vidensniveauet omkring repatriering og give kommunerne en platform, hvor
der kan videndeles pa tveers af kommunegraenserne.

2.4 Inddragelsessager

Udlaendingestyrelsen har siden september 2016 vurderet, om et stgrre antal opholdstil-
ladelser til flygtninge med beskyttelsesstatus i Danmark skal inddrages eller naegtes
forlaenget. Udlaendinge, som far inddraget eller naegtet forlaenget opholdstilladelsen,
kan under neermere omstandigheder have ret til at medtage repatrieringsstgtte, men
disse sager afviger fra almindelige repatrieringssager, da der i inddragelsessagerne er
fastsat en udrejsefrist, hvorefter udlaendingen skal udrejse af Danmark. Udrejsefristen
er som udgangspunkt 30 dage, hvorfor inddragelsessagerne kraever en hurtigere sags-
behandling end almindelige repatrieringssagerl.
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Kommunerne bliver orienteret om, at udleendinge, hvis opholdstilladelse er naegtet
forleenget eller inddraget, er omfattede af repatrieringsloven indtil udigbet af den fast-
satte udrejsefrist. Mange Kommuner tilkendegiver, at de grundet manglende eller for-
sinkede notifikationer i Udleendinge Informations Portalen (UIP) oplever handteringen
af inddragelsessager, hvor udlaendingen ansgger om repatrieringsstgtte som szerligt
udfordrende. Ofte opnar kommunerne kendskab til verserende inddragelsessager ved,
at pagaeldende udlaending henvender sig til kommunen og orienterer om situationen.
Manglende og forsinkede notifikationer kan derfor saette den kommunale praksis under
pres, da kommunen i tilfaelde, hvor personen ikke selv informerer sin sagsbehandler,
orienteres sent og i veerste fald efter den fastsatte udrejsefrist.

2.5 Ops@gende indsats

| forbindelse med implementeringen af den systematiske vejledningspligt og et generelt
gget politisk fokus pa repatrieringsordningen har en raekke kommuner iveerksat opsg-
gende indsatser for personer, som ikke har et kontaktforlgb med kommunen og derfor
ikke er omfattet af den systematiske vejledningspligt, men er omfattet af repatrierings-
lovens personkreds. Denne gruppe omfatter blandt andet pensionister og personer i
ordinzer beskaeftigelse.

Kommunernes opsggende indsats varierer, men nogle af de anvendte metoder er at
informere om repatrieringsmuligheden pa kommunens hjemmeside eller at afholde
informationsmgder om ordningen.

2.6 Udvidelse af personkredsen

Med udvidelsen af personkredsen pr. 1. marts 2019 er det blevet muligt for personer
med dobbelt statsborgerskab, herunder dansk, at sgge om repatrieringsstgtte, hvis de
opfylder betingelserne for at fa hjalp efter repatrieringsloven.

Kommunerne oplyser, at borgere med dobbelt statsborgerskab, herunder dansk, som
gnsker at repatriere, typisk selv henvender sig til kommunen for at indgive en ansggning
herom. Kommunerne oplyser, at de har vanskeligt ved at finde frem til danske statsbor-
gere med dobbelt statsborgerskab og vejlede dem om repatriering, idet kommunerne
ikke kan foretage systematisk udsggning af malgruppen.

Siden marts 2019 er det ogsa blevet muligt for personer med mere end ét ars lovligt
ophold i Danmark at opna stgtte til repatriering til lande, hvor sikkerhedssituationen er
af en sddan karakter, at der aktuelt er mulighed for at fa midlertidig opholdstilladelse i
Danmark efter udleendingelovens § 7, stk. 3. Seerligt i forhold til Syrien er kommunerne
begyndt at modtage et stigende antal ansggninger om repatrieringsstgtte. Kommuner-
ne fremhaever i den forbindelse en reekke praktiske udfordringer i handteringen af sa-
gerne. Det gaelder fx tilretteleeggelse af rejseruter og udbetaling af repatrieringsstgtten,
idet landet er underlagt internationale sanktioner.

2.7 Vejledning og opkvalificering

Siden 1. marts 2019 har det vaeret muligt for kommunerne at give tilbud om vejledning
og opkvalificering til personer omfattet af repatrieringsloven, nar det konkret vurderes
at vaere relevant i forhold til den enkelte persons opholdssituation i Danmark med hen-
blik pa at understgtte en sandsynlig repatriering til hjemlandet eller det tidligere op-
holdsland. Kommunerne oplyser samstemmende, at muligheden for at tilbyde opkvalifi-
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cering og vejledning med henblik pa at understgtte en sandsynlig repatriering generelt
ikke bliver anvendt. Det er kommunernes vurdering, at det er vanskeligt at tilrettelaegge
kurser, som er malrettet personkredsen for repatrieringsloven. | stedet papeger flere af
kommunerne, at de generelle beskeaeftigelsesrettede tilbud bgr taenkes bredere end det
danske arbejdsmarked, sa borgeren igennem hele integrationsperioden bliver under-
stgttet i at reflektere over, hvordan de kan anvende den viden, som de opnar i Danmark
— 0gsa hvis de vender tilbage til hjemlandet.

2.8 Fortrydelsesret og tilbagebetaling
Med virkning fra 1. juli 2017 blev der indfgrt et absolut tilbagebetalingskrav ved fortrudt
repatriering. Formalet hermed var at deemme op for et eventuelt misbrug af ordningen.

Borgere, der repatrierer, har efterfglgende mulighed for at benytte sig af fortrydelses-
rettet mod en absolut tilbagebetaling af den udbetalte repatrieringsstgtte. De inter-
viewede kommuner tilkendegiver, at de er opmaerksomme pa at informere borgere om,
at der ved anvendelse af fortrydelsesretten stilles et absolut tilbagebetalingskrav. Nogle
kommuner oplever imidlertid, at borgerne ikke vaegter tilbagebetalingskravet hgijt i
deres endelige beslutning om at repatriere. Derudover papeger enkelte kommuner, at
der opstar udfordringer, nar kommunerne reelt skal inddrive pengene fra de borgere,
som benytter sig af fortrydelsesretten. Borgeren vil typisk opna henstand efter 3 ar, hvis
de er pa en offentlig ydelse ved genindrejse til Danmark. Dette ser kommunerne som en
stor udfordring med potentiale til, at repatrieringsordningen reelt kan blive misbrugt pa
sigt. Nogle kommuner papeger, at fortaellinger omkring personer, som far henstand pga.
manglende tilbagebetalingsevne, kan medfgre, at andre personer, som er i overvejelser
omkring repatriering, tager lettere pa det absolutte tilbagebetalingskrav og konsekven-
serne af denne, da tilbagebetalingskravet de facto ikke kan opretholdes. Dette kan ulti-
mativt medfgre, at repatrieringen ikke foretages med henblik pa varigt bopael, som er
en betingelse for at opna repatrieringsstgtte efter repatrieringsloven.

3.0 Implementering af den systematiske vejled-
ningspligt

Den 1. juli 2018 blev der indfgrt en forpligtelse for kommunerne til ved alle samtaler i
integrations- og beskaeftigelsesindsatsen at vejlede personer omfattet af repatrierings-
loven om mulighederne for repatriering med stgtte efter repatrieringsloven.

Den systematiske vejledning skal ske i forbindelse med den Igbende opfglgning pa inte-
grationskontrakten og via jobcentrene. De grupper, der er omfattet af den systematiske
vejledningspligt, er alle udleendinge, som er omfattet af repatrieringsloven. Kommunen
har enten samtaler med dem i forbindelse med den Igbende opfglgning pa integrations-
kontrakten, i forbindelse med kontaktforlgbet efter lov om en aktiv beskaeftigelsesind-
sats eller som led i sygedagpengeopfglgningen efter sygedagpengeloven.

Vejledning om repatriering skal ske ved alle samtaler. Indholdet af den del af samtalen,
der vedrgrer muligheden for repatriering, kan og skal tilrettelaegges i kommunen, sa
samtalen er bade relevant og tilpasset den enkelt borgers situation.
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Som fglge af vejledningspligten skal kommunerne saledes informere den enkelte borger
om repatrieringsordningen og de muligheder, der er forbundet hermed. Herefter kan
den kommunale medarbejder henvise borgeren til Dansk Flygtningehjzelp, der forestar
den individuelle radgivning i forbindelse med repatriering. Arbejdet med at radgive og
informere om repatrieringsloven kraever et dybdegaende kendskab til malgruppen,
stgttemulighederne i hjemlandet samt situationen i de lande, der repatrieres til.

Da SIRI i efteraret 2019 mgdtes med kommunerne pa en raekke regionale netvaerksmg-
der pegede mange kommuner p3a, at den systematiske vejledningsforpligtelse var van-
skelig at efterleve — seerligt i de tilfaelde, hvor en borger i samtalen tydeligt har afvist at
have et gnske om at benytte sig af repatrieringsordningen.

| perioden fra oktober 2019 til februar 2020 har repatrieringskoordinatorerne bespgt
samtlige kommuner bl.a. for at afdaekke kommunernes indsats med vejledningspligten.

3.1 Kommunernes handtering af den systematiske vejledningspligt

Den systematiske vejledningspligt er fuldt implementeret i mindre end halvdelen af
kommunerne. Disse kommuner har udfgrt en systematisk udsggning af malgruppen for
den systematiske vejledningspligt og implementeret den systematiske vejledningspligt i
alle relevante afdelinger.

Cirka halvdelen af kommunerne, som ikke har implementeret repatrieringsindsatsen i
alle relevante afdelinger, har som minimum implementeret den systematiske vejled-
ningspligt i integrationsafdelingen og mange har igangsat en implementeringsindsats i
gvrige relevante afdelinger.

Det generelle billede er saledes, at den systematiske vejledningspligt er rullet ud i inte-
grationsafdelingerne, hvorimod flere af de gvrige afdelinger, som ogsa har personkred-
sen for repatrieringsloven i kontaktforlgb, er bagud med implementeringsprocessen.
Dette begrundes bl.a. med, at det har vaeret udfordrende at udsgge de borgere pa kon-
tanthjaelp, dagpenge og sygedagpenge, som er omfattet af repatrieringsordningen.

Hyppigheden og gentagelseselementet ved vejledningspligten overfor borgeren frem-
haeves af flere kommuner som saerligt problematisk i forhold til handteringen af den
systematiske vejledningspligt. | en raekke kommuner oplever bade medarbejdere og
ledere, at det er vanskeligt at skabe relevans for repatrieringsordningen grundet hyp-
pigheden og gentagelsen af vejledningspligten — szerligt overfor borgere, som gentagne
gange afviser at tilbuddet om repatriering er relevant for deres vedkommende fordi de
ikke mener, at hjemlandet vil vaere sikkert at repatriere til.

Kommunerne papeger, at det vil veere hensigtsmaessigt, hvis der i lovgivningen blev
abnet op for muligheden for en mere fleksibel tilrettelaeggelse af vejledningen, som i
hgjere grad beror pa en individuel konkret vurdering af den enkelte borgers aktuelle
situation og desuden hensyntagen til, hvornar borgeren sidst har modtaget vejledning
om repatriering. Som det er i dag, oplever mange sagsbehandlere, at den hyppige vej-
ledning om repatriering i stedet kan skade deres relation til borgeren og flytte fokus
vaek fra den beskaeftigelsesrettede indsats uden ngdvendigvis at have en effekt i forhold
til repatriering.
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”Ndr borgeren har hgrt om repatrieringsordningen f@rste gang, forstar de godt budska-
bet. De glemmer det ikke. Jeg oplever til gengeeld, at en gentagelse kan medfare at nog-
le borgere bliver sure, mens andre bliver kede af det, fordi de tror, vi vil sende dem
hjem.” (Kommunal medarbejder)

Flere kommuner bemzerker endvidere, at der hurtigt kan opsta misforstaelser, nar
kommunen som myndighed begynder at vejlede borgeren om repatriering. Kommuner-
ne peger derfor pa muligheden for at inddrage frivillige i vejledningen eller pa forkant
skrive det i brevet til borgeren, at der som led i samtalen vil kunne indga vejledning om
repatriering.

”En anden mulighed kunne veere at skrive i brevet til borgeren, at der som led i samtalen
vil veere mulighed for at fa vejledning, safremt borgeren gnsker at hgre om muligheder-
ne for repatriering. PG den made oplyser vi om vores vejledningspligt og lader det samti-
dig veere op til den enkelte, hvorvidt de gnsker at modtage vejledningen.” (Kommunal
medarbejder)

Det er meget forskelligt, hvordan den enkelte borger reagerer pa vejledningen. Hos
nogle borgere kan der vaere en iboende frygt for at blive sendt hjem til uropreegede
omrader, som fx Syrien, mens andre mistrives i Danmark, og derfor gnsker at rejse til-
bage, sa snart det er muligt for dem. Andre malgrupper har vaeret i Danmark i en arraek-
ke, er veletablerede og har pa intet tidspunkt overvejet at repatriere. Endelig er der en
gruppe borgere, som selv efter mange ar i Danmark mistrives, og derfor godt kan se
repatriering som en mulighed.

Kommunale sagsbehandlere tilkendegiver, at det er vigtigt at have fokus pa det samta-
letekniske omkring vejledningen og have en bevidsthed om, hvordan tilbuddet om repa-
triering kommunikeres til borgerne. | enkelte kommuner er det derfor besluttet at ud-
arbejde samtalevaerktgjer til brug for samtalen om repatriering, som fremhaever ek-
sempler pa den gode samtale.

3.1.1 Opsummering

| interviewene tilkendegiver de fleste kommuner, at den systematiske vejledningspligt
er bredt implementeret. Imidlertid har kommunerne et gnske om stgrre fleksibilitet i
forhold til at tilrettelaegge vejledningen pa en made, sa den i hgjere grad er relevant og
tilpasset den enkelte borgers situation. Dette begrunder kommunerne bl.a. med, at det
i nogle sammenhaenge kan vaere uhensigtsmaessigt at vejlede borgere om repatriering,
hvis der tidligere i samtalen har vaeret et konstruktivt samarbejde mellem sagsbehand-
leren og borgeren i forhold til at drgfte mulighederne for beskeaeftigelse som led i den
beskaeftigelsesrettede integrationsindsats.

Kommunerne har derfor et gget fokus pa, hvordan vejledningen om repatriering kom-
munikeres til den enkelte borger. Enkelte kommuner foreslar at handtere og opfylde
vejledningspligten ved fx at skrive i indkaldelsesbrevet til borgeren, at det som led i
samtalen kan blive aktuelt at modtage vejledning om repatriering, safremt borgeren
gnsker at hgre om mulighederne for repatriering.

3.2 Kommunernes organisering af repatrieringsindsatsen
Malgruppen for den systematiske vejledningspligt, som bl.a. teller flygtninge og fami-
liesammenfgrte, er primaert repraesenteret i kommunernes integrationsafdelinger,
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hvorfor repatrieringsindsatsen i stgrstedelen af kommunerne typisk er forankret i kom-
munernes integrationsafdeling. Medarbejdere i integrationsafdelingen vil derfor ofte
have det stgrste kendskab til malgruppen og den ngdvendige viden i forhold til at vur-
dere og kvalificere en ansggning om repatriering.

| de store kommuner er der imidlertid eksempler p3, at implementeringen af den sy-
stematiske vejledningspligt er centraliseret i eksempelvis en stabsfunktion, som i sam-
arbejde med primaert integrationsafdelingen, udformer en implementeringsstrategi
bredt for hele organisationen.

3.2.1 Udpegning af ressourcepersoner

Omkring halvdelen af kommunerne har som led i organiseringen af indsatsen udpeget
en ressourceperson, som blandt andet sagsbehandler repatrieringssager og bistar gvri-
ge afdelinger med at forsta reglerne pa repatrieringsomradet. Det geelder bade internt i
integrationsafdelingen samt de gvrige afdelinger, der har kontakt til borgere i malgrup-
pen. Kommunerne erfarer, at udpegningen af en ressourceperson styrker kendskabet til
repatriering i de gvrige afdelinger og understgtter en struktureret implementering af
vejledningspligten.

Udpegningen af en ressourceperson har skabt gget fokus pa den systematiske vejled-
ningspligt og betyder, at man i flere kommuner i dag oplever et styrket samarbejde pa
tveers af forvaltningerne.

”I dag tager vi spgrgsmdalet om repatriering op, hvis en familie og /eller et barn ikke
trives. Her er vi blevet bedre til at samarbejde med bgrne- ungeforvaltningen og spotte
dem, der lzenges efter at komme hjem igen. PG den mdde er vi begyndt at samarbejde
pd tveers af forvaltninger, som ikke kender ordningen. Samtidig hjaelper vi hinanden
med, hvordan vi kan tale med familien og vejlede dem om repatrieringsordningen — det
har fungeret godt.” (Kommunal medarbejder)

3.2.2 Opsummering
De fleste kommuner har forankret repatrieringsindsatsen i integrationsafdelingerne og

oplever, at det er lidt vanskeligere at implementere indsatsen i de gvrige afdelinger,
som har faerre borgere i malgruppen. Til gengzeld har det haft en positiv effekt i de
kommuner, der har udpeget en ressourceperson pa omradet, idet ressourcepersonen
har medvirket til at udbrede kendskabet til ordningen og samtidig bistar afdelingerne i
konkrete sager.

3.3 Arbejdsgangsbeskrivelser og udsggning af personkredsen efter udvidel-

se af personkredsen 1. marts 2019

En raekke kommuner har nedskrevet arbejdsgangsbeskrivelser for sager om repatrie-
ring. Dette er bl.a. med til at sikre en strgmlining i repatrieringsindsatsen pa tvaers af
afdelinger.

Endvidere benytter en raekke kommuner arbejdsgangsbeskrivelserne som afsaet for
interne oplaeringskurser, hvor medarbejdere fra iszer integrationsafdelingen, som ofte
besidder en sarlig viden om repatriering, deltager pa mgder og holder opleeg om repa-
triering med henblik pa at opkvalificere vidensniveauet i relevante afdelinger.

Flere kommuner erfarer, at de gvrige afdelinger fortsat er usikre pa, hvordan de skal
identificere borgere som skal vejledes og sgger derfor ofte sparring herom ved integra-
tionsafdelingen.
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Kommunerne er seerligt udfordret i forbindelse med uds@gning af personkredsen for
repatrieringsloven, og der er i dag stor forskel pa, hvordan afdelingerne internt i kom-
munerne tilgar implementeringsopgaven, og hvorvidt kommunerne er gaet i gang med
at udsgge malgruppen, som skal vejledes.

“Vi har gennemgdet alle jobcentrets sager og der er foretaget en personmarkering i de
sager, der er omfattet af malgruppen for repatriering, men det er jo en Igbende opgave
at tjekke de nye ledige — seerligt dagpengemodtagere. Her ville det veere en stor hjaelp i
forhold til at udsgge mdlgruppen, hvis der var en markering i UlPen af hvem, der er om-
fattet af repatrieringsordningen, sa skulle vi ikke gennemgd samtlige i forhold til deres
opholdsgrundlag.” (Kommunal medarbejder)

Udfordringen med at udsgge hele personkredsen for den systematiske vejledningspligt
skyldes szerligt, at personkredsen er spredt over forskellige afdelinger. Ligeledes opleves
det vanskeligt for den enkelte sagsbehandler at udsgge personkredsen for den systema-
tiske vejledningspligt. Ofte mangler sagsbehandleren et overblik over opholdsgrundlag,
som udlgser retten til at modtage repatrieringsstgtte. | forbindelse med de individuelle
kommunebesgg oplyste en raekke kommuner, at de har en udsggningsproces og/eller
arbejder med personmarkeringer i deres fagsystemer for at skabe et overblik over,
hvem sagsbehandlerne skal vejlede i samtalerne. De samme kommuner anvender op-
slag i UIP’en om borgerens opholdsgrundlag til brug for vurdering af muligheden for at
spge om repatrieringsstgtte. Andre kommuner vejleder ad-hoc alle borgere med et
andet statsborgerskab end dansk uden fgrst at sld opholdsgrundlag op og foretage en
konkret vurdering af repatrieringsmuligheden.

3.3.1 Opsummering

Arbejdsgangsbeskrivelser er et vigtigt afszet for interne oplaeringskurser, hvor medar-
bejdere fra iszer integrationsafdelingen, deltager pa mgder og holder opleeg om repatri-
ering med henblik pa at opkvalificere vidensniveauet pa tveers af afdelinger.

Selvom mange kommuner har nedskrevne arbejdsgangsbeskrivelser er der fortsat stor
forskel pa, hvordan afdelingerne internt i kommunerne tilgar opgaven med at udsgge
borgerne.

4.0 Kommunale beskzeftigelsesplaner

Det er pr. 1. marts 2019 blevet lovpligtigt for kommunerne, som en fast del af hver en-
kelt kommunes beskaeftigelsesplan at beskrive, hvordan kommunen arbejder med rad-
givning og information om repatriering. Formalet er at skabe et stgrre lokalpolitisk og
administrativt fokus.

Cirka 80 kommuner havde ved SIRI's seneste opfglgning i foraret 2020 en offentligt
tilgeengelig beskaeftigelsesplan for 2020, hvori der indgar en beskrivelse af kommuner-
nes indsats i forhold til repatriering. SIRI har foretaget en gennemgang af beskaeftigel-
sesplanerne, som varierer betydeligt i karakter og omfang pa tveers af kommunerne.
Enkelte kommuner har udelukkende helt korte beskrivelser (fx “Jobcenteret vejleder om
repatriering, ndr det er relevant’), mens andre kommuner beskriver repatrieringsindsat-
sens malgruppe, fremgangsmade og organisatoriske forankring mere detaljeret.
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De resterende kommuner har ikke beskrevet repatrieringsindsatsen i beskaeftigelses-
planen for 2020. SIRI har derfor i juni 2020 skriftligt anmodet alle kommuner, som end-
nu ikke lever op til kravet om en beskrivelse i beskaeftigelsesplanen, om at redeggre for,
hvordan de vil tilrettelaegge processen med at fa repatrieringsindsatsen beskrevet i
beskzftigelsesplanen.

4.1 Beskeeftigelsesplanens betydning for repatrieringsindsatsen

Det er forskelligt kommunerne imellem, hvilken betydning det har, at kommunens ar-
bejde med radgivning og information af repatriering er beskrevet i beskaeftigelsespla-
nen.

I nogle kommuner har det medfgrt en politisk opmaerksomhed i den forstand, at for-
valtningen far flere spgrgsmal til repatrieringsordningen. Ofte er politikerne interesseret
i at hgre, hvem der repatrierer, hvor de repatrierer til, og hvem der benytter fortrydel-
sesretten. En enkelt kommune oplyser, at der fra politisk side ogsa er blevet spurgt til
vejledningspligten og indsatsen over for personer, som er uden kontaktforlgb i kommu-
nen.

Fzelles for de fleste kommuner er, at de interviewede sagsbehandlere og ledere ikke
vurderer, at kravet om beskrivelse af repatrieringsindsatsen i den kommunale beskaefti-
gelsesplan har haft afggrende betydning for den organisatoriske forankring af repatrie-
ringsindsatsen. Det har fx ikke medfgrt en saerlig ressourcetilgang til opgavelgsningen i
de enkelte afdelinger i kommunen.

4.1.1 Opsummering

Kravet om at indskrive repatriering i beskaeftigelsesplanen har ifglge kommunerne kun
en begranset betydning. Dette kan bl.a. skyldes, at der er tale om et reguleret omradet,
hvor det samtidig er vanskeligt for kommunerne at opstille maltal.

5.0 Opbygning af viden i kommunerne

Som fglge af den omfattende opgave med at vejlede systematisk om repatriering til en
bred personkreds, er opbygning af viden blevet et centralt led i kommunernes repatrie-
ringsindsats. Data viser, at kommunerne opbygger viden om repatriering pa forskellig
vis. For stgrstedelen af kommunerne gaelder dog, at de i vid udstraekning henvender sig
til Dansk Flygtningehjaelp og SIRI’s repatrieringskoordinatorer med spgrgsmal. Kommu-
nerne har isaer haft stor gavn af Dansk Flygtningehjaelps opkvalificerende kurser pa re-
patrieringsomradet.

5.1 Kommunernes deltagelse i Dansk Flygtningehjalps opkvalificeringskur-
ser om repatriering og vejledningspligten

For at understgtte kommunerne i deres arbejde med repatriering har Dansk Flygtninge-
hjeelp i 2018 og 2019, pa vegne af SIRI, afholdt kommunale opkvalificeringskurser om
repatriering og den systematiske vejledningspligt. Kurserne har ifglge kommunerne
opbygget og styrket medarbejdernes viden samt givet dem redskaber og kompetencer i
henhold til at kunne vejlede og facilitere en dialog om repatriering med borgeren.
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| alt deltog 1368 medarbejdere fra 64 kommuner i de i alt 34 opkvalificerende kurser
arrangeret af Dansk Flygtningehjzelp. De fleste deltagere pa kurserne arbejder til daglig
med borgere, der er omfattet af selvforsgrgelses- og hjemrejseprogrammet eller med
borgere med anden etnisk baggrund end dansk, som er i et kontaktforlgb, enten som
led i en aktiv beskaeftigelsesindsats eller som led i sygedagpengeopfglgningen og som
derfor kan veere omfattet af kommunernes vejledningspligt om repatriering.

Ifglge Dansk Flygtningehjaelp var kommunernes vidensniveau om repatriering meget
forskellig. Mange af de sagsbehandlere, der deltog pa kurset, kendte ikke til repatriering
forud for vedtagelsen af den systematiske vejledningspligt, fordi de ikke tidligere havde
arbejdet med omradet. Endvidere oplevede Dansk Flygtningehjaelp, at det for mange af
kursusdeltagerne var nyt at hgre om mulighederne for afklaringsrejser, som er en mu-
lighed efter repatrieringslovens § 6, hvor en person forud for repatriering kan deltage i
en undersggelses- eller afklaringsrejse af op til otte ugers varighed med henblik pa se-
nere at traeffe beslutning om repatriering. Borgere som modtager offentligt forsgrgelse,
oppebeaerer retten til hjeelp til forsgrgelse under kortvarige ophold i op til 8 uger i for-
bindelse med afklaringsrejsen.

SIRI's repatrieringskoordinatorer har pa deres individuelle kommunebesgg oplevet inte-
resse for flere kurser - bade fra de kommuner, som allerede har varet af sted og fra de
kommuner, som endnu ikke har deltaget i et kursus.

5.1.1 Opsummering

Pa kurserne har kommunerne faet viden om repatriering generelt og om den systemati-
ske vejledningspligt. Kursisterne har desuden faet redskaber og kompetencer til at kun-
ne vejlede og facilitere en dialog omkring repatriering med den enkelte borger. Kom-
munerne efterspgrger, at der udbydes flere kurser om repatriering og vejledningsplig-
ten. Forespgrgslerne kommer bade fra kommuner, der endnu ikke har deltaget i kurset,
og fra kommuner, der har deltaget i kurset, og som gnsker at sende flere medarbejdere
pa kursus.

5.2 SIRIs netveerksmg@gder om repatriering og repatrieringskoordinatorernes

individuelle kommunebesgg

Afholdelsen af SIRIs syv netvaerksmgder i september 2019 og besgg i perioden oktober
2019 til februar 2020 har ifglge kommunerne veeret brugbare, idet mgderne har givet
mulighed for tvaerkommunal og intern sparring, som har medfgrt et gget vidensniveau
omkring repatrieringsarbejdet. Ultimativt har det bidraget til at opkvalificere afdelinger,
som mgder borgere i malgruppen for den systematiske vejledningspligt sjeeldnere end
f.eks. integrationsafdelingerne. Blandt andet tilkendegiver nogle kommuner, at de efter
netvaerksmgderne og de individuelle besgg fra SIRIs koordinatorer har italesat repatrie-
ring i forskellige fora, seerligt til tvaergaende personalemgder, i integrationsrad m.v.

Derudover oplever SIRI, at kommunerne i hgj grad efterspgrger materiale, der kan gge
vidensniveauet om repatrieringsordningen blandt kommunale medarbejdere og under-
stgtte implementeringen af vejledningspligten. Dette geelder szerligt i udsggningspro-
cessen til at identificere personer omfattet af den systematiske vejledningspligt og
vaerktgjer til samtalen, som i mange tilfselde opleves vanskelig for bade sagsbehandler
og borger.
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Flere kommuner efterspgrger en platform, hvor de kan tilegne sig viden omkring bl.a.
hjemlande, da det oftest er sveert for den enkelte sagsbehandler at vurdere forhold i
hjemlande, szerligt nar det geelder arbejdsmarked, sikkerhed m.v.

“Udfordringen er ikke at leese lovgivningen — men udfordringerne opstdr i den praktiske
del, ndr der gennemfgres en konkret repatriering, og den samlede erfaring i landet er
sveer at finde. Der er ikke meget erfaring at traekke pd, og vi skal selv opfinde den dybe
tallerken hver gang. Vi savner flere netvaerk om repatriering.” (Kommunal medarbejder)

5.3 SIRIs projektpuljer til kommunerne

Otte kommuner har, som led i opbygningen af viden om repatriering blandt kommu-
nens medarbejdere og borgere, opnaet stgtte fra en ansggningspulje i SIRI med det
formal at styrke kommunernes viden og indsats pa repatrieringsomradet. De kommu-
ner, som enten har haft eller stadig har puljeprojekter, oplever at have skabt viden og
erfaringer omkring repatriering, som er brugbare i forhold til deres arbejde med repa-
triering under nuvaerende lovgivning. Fzelles for disse kommuner er, at de oplever en
gget viden omkring repatrieringsordningen blandt medarbejdere og borgere og for en-
kelte kommunerne gaelder det, at puljemidlerne har givet dem mulighed for at udvikle
bl.a. samtalevaerktgjer til brug i den enkelte samtale mellem sagsbehandler og borger.

Pa nuvaerende tidspunkt har SIRI finansieret projekter i fglgende kommuner: Aalborg,
Allergd, Ballerup, Frederikshavn, Kalundborg, Randers, Vordingborg samt Kolding, Ny-
borg, Skive og Haderslev, som indgar i et feelles projekt. Puljebelgbet for projekterne,
som er bevilliget med start fra 2020, er i alt pa ca. 7 mio. kr.

5.3.1 Opsummering

Kommunernes opbygning af viden er en kontinuerlig proces, hvor der skal veere plads til
tveerkommunal sparring og dialog med SIRI. En raekke kommuner oplever, at der szerligt
i opbygningen af vidensniveauet er et gget behov for vaerktgjer til at identificere perso-
ner omfattet af den systematiske vejledningspligt og viden om forholdene i hjemlande-
ne. Viden herom vil kvalificere de kommunale sagsbehandleres vurderinger i repatrie-
ringssager. Kommuner som har faet midler til puljeprojekter pa repatrieringsomradet
oplyser til gengzeld, at ressourcetilgangen blandt andet har medfgrt et gget vidensni-
veau og muligheden for at skabe samtalevaerktgjer til brug for implementeringen af den
systematiske vejledningspligt.

6.0 Inddragelsessager

Udleendingestyrelsen har siden september 2016 vurderet, om et stgrre antal opholdstil-
ladelser meddelt til flygtninge med beskyttelsesstatus i Danmark skal inddrages eller
naegtes forlaenget. Udlaendinge, som far inddraget eller naegtet forlaenget opholdstilla-
delsen, kan under neermere omstaendigheder have ret til at medtage repatrieringsstgtte
og skal derfor vejledes af den pagaldende kommune. Disse sager afviger fra almindelige
repatrieringssager, da der i inddragelsessagerne hidtil har veeret fastsat en udrejsefrist
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pa typisk 30 dage, hvorefter den pagaldende skal udrejse af Danmark. Inddragelsessa-
gerne kraever derfor en hurtigere sagsbehandling end almindelige repatrieringssagerz.

Indsamlet data viser, at kommunerne har forskellige erfaringer med udleendinge, som
har faet inddraget eller naegtet forleenget deres opholdstilladelse. Langt de fleste kom-
muner anvender viden fra integrationsafdelingerne i inddragelsessager, hvor sagsbe-
handlingen skal afvikles indenfor en kortere tidsfrist end saedvanligt. Ved kommunebe-
spgene oplyste over halvdelen af kommunerne, at de har erfaringer med inddragelses-
sager, medens de resterende kommuner ikke har stiftet bekendtskab med inddragelses-
sager.

De kommuner, som har erfaring med inddragelsessager, oplever en raekke udfordringer
med at blive adviseret om hvem, der har faet inddraget eller naegtet forlaenget deres
opholdstilladelse.

Kommunerne oplyser, at de centrale udfordringer bestar i, at de ikke modtager rettidige
adviseringer i UIP’en i tilfeelde, hvor en inddragelsessag er pabegyndt eller i tilfaelde,
hvor inddragelse eller naegtelse af forlaengelse af opholdstilladelse er afgjort af de re-
spektive myndigheder. Det betyder, at sagsbehandlingen ikke kan pabegyndes i god tid
indenfor udrejsefristen, medmindre pagaldende borger selv informerer sin sagsbe-
handler om en verserende inddragelsessag. Kommunerne oplever derfor, at udrejsefri-
sten pa 30 dage3 i disse sager samt de manglende rettidige notifikationer i UIP kan saet-
te den kommunale sagsbehandling og praksis under pres.

Dette bekraeftes af Dansk Flygtningehjaelp, som tilfgjer, at en udrejsefrist pa 30 dage har
vaeret vanskelig at handtere for kommunerne og borgerne. Dansk Flygtningehjzelp fin-
der det dog positivt, at der med lov nr. 821 af 9. juni 2020 er indfgrt mulighed for at
fastsaette en laengere udrejsefrist i blandt andet disse sager fremover. En lengere udrej-
sefrist vil muligggre, at kommunen far tid til at feerdigbehandle sagen, samt at borgerne
far mulighed for at afvikle deres forhold i Danmark og planlaegge deres tilbagerejse.

Inddragelsessagerne i 2019 og 2020 har primaert omfattet personer fra Somalia og Syri-
en.

6.1.1 Opsummering

Manglende og forsinkede notifikationer i inddragelsessager kan saette den kommunale
praksis under pres, da kommunen i tilfaelde, hvor borger ikke selv informerer sin sags-
behandler, far forsinket besked omkring en igangvaerende eller endelig inddragelse af
opholdsgrundlaget. Kommunerne oplyser, at rettidige notifikationer i UIP’en en forud-
seetning for sagsbehandling af disse sager. Hurtigere sagsbehandling vil gge kvaliteten
af vejledningen samt give de omfattede personer bedre muligheder for at gennemtan-
ke deres muligheder for udrejse i inddragelsessager.

Kommunerne er orienteret om, at repatrieringsmuligheden ogsa gaelder for borgere,
som far inddraget eller naegtet forlaengelse af deres opholdstilladelse pga. &ndrede
forhold i hjemlandet, men papeger samtidig, at udbetaling af repatrieringsstgtte til nog-
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le lande, herunder Somalia og seerligt Syrien, rent praktisk har givet udfordringer, bl.a.
fordi landet er underlagt FN sanktioner.

7.0 Kommunernes opsggende indsats

Antallet af personer, som er omfattet af repatrieringslovens personkreds, og har adgang
til at spge repatrieringsstgtte efter repatrieringsloven, skgnnes af Udleendinge- og Inte-
grationsministeriet i 2020 at vaere omkring 200.000 personer4. Heraf er ca. 60.800 per-
soner bdde omfattet af repatrieringslovens personkreds og i malgruppen for kommu-
nernes systematiske vejledningspligt om repatriering. De resterende ca. omkring
140.000 personer, som har adgang til at sgge repatrieringsstgtte efter repatrieringslo-
ven, er uden kontaktforlgb i kommunen og vejledes ikke systematisk om repatrierings-
mulighederne.

En reekke kommuner har en opsggende indsats overfor borgere, som ikke er omfattet af
den systematiske vejledningspligt i kommunen, selvom indsatsen varierer fra kommune
til kommune. Gruppen omfatter pensionister, personer som er i ordinzer beskaeftigelse
og andre selvforsgrgende borgere. Kommunerne er ikke lovmaessigt forpligtede til at
have en opspgende indsats overfor denne gruppe. En ops@ggende indsats er derfor i de
fleste tilfaelde udtryk for, at kommunerne vurderer repatrieringsordningen som en god
mulighed for borgere, som gar med overvejelser om at repatriere. Selvom kommunerne
ikke er forpligtede til at implementere en opsggende indsats, sa har en betydelig del
alligevel en aktiv opsggende indsats i form af et samarbejde med civilsamfundet
og/eller de lokale sprogskoler.

Lidt under halvdelen af kommunerne har tilgaengelig information omkring repatriering
pa deres hjemmesider, hvilket er den mest anvendte metode i den opsggende indsats i
kommunerne. En reekke kommuner har ogsa tidligere afholdt eller planlaegger at afhol-
de borgermgder pa bl.a. sprogskole eller i lokale foreninger for at sprede viden omkring
repatriering. Den mindst anvendte metode i den opsggende indsats er inddragelsen af
de lokale integrationsrad, dog har enkelte kommuner benyttet sig af muligheden for at
italesaette repatriering via integrationsradet.

| en raekke kommuner har man pa politisk niveau fravalgt opsggende initiativer over for
personer, som kommunen ikke har en vejledningsforpligtelse over for. For de fleste
kommuner geelder, at det er en politisk beslutning ikke at informere bredt, men alene at
vejlede de borgere, som er interesserede og frivilligt @nsker at repatriere.

”Vi ops@ger ikke borgerne aktivt — det gaelder ogsa de aeldre borgere fra fx Bosnien og
Tyrkiet. Det er besluttet, at vi ikke skal holde informationsmgder for dem — det gagr
Dansk Flygtningehjaelp i stedet for.” (Kommunal medarbejder)

Andre kommuner har valgt en aktiv opsggende indsats over for personer, som de lov-
givningsmaessigt ikke er forpligtede til at vejlede — flere af disse kommuner har beskre-
vet indsatsen i deres beskzeftigelsesplan.
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Fx har Faxe Kommune i deres beskaeftigelsesplan beskrevet jobcenterets fokus pa at
vejlede alle udlaendinge bosat i kommunen om muligheden for repatriering, og kommu-
nen har ydermere planlagt ét arligt informationsmgde om repatriering for selvforsgr-
gende borgere.

Et andet eksempel findes i Horsens Kommune, hvor man ligeledes efter gnske fra poli-
tisk niveau har, tilrettelagt en tredelt vejledningsindsats, som udover den systematiske
vejledningspligt ved alle samtaler i integrations- og beskaeftigelsesindsatsen har fokus
pa 1) en generel vejledningsindsats, der omfatter informationsmgder og udarbejdelse af
informationsmateriale malrettet borgere som jobcenteret ikke har kontakt til, og 2) en
systematisk og mdlrettet vejledning til de grupper, som kommunen har erfaret oftest
vender hjem.

En stor del af kommunerne har valgt at ggre information om repatrieringsordningen
offentligt tilgaengelig pa kommunens hjemmeside, og de nar herigennem ud til den
brede kreds af personer, for hvem repatriering kan vaere en mulighed.

7.1.1 Opsummering

Kommunernes til- og fravalg af opsggende indsatser over for personer, som ikke er om-
fattet af personkredsen for den systematiske vejledningspligt, beror ikke alene pa en
beslutning truffet af jobcentrene, men haenger ofte sammen med den overordnede
politiske retning i byradet samt de ansvarlige udvalg i kommunerne. | en raeekke kom-
muner er det en politisk beslutning at have en skaerpet repatrieringsindsats. Modsat er
det i andre kommuner politisk besluttet at prioritere implementeringen af den lovpligti-
ge vejledningspligt i de enkelte afdelinger, mens vejledningen til den brede bruttomal-
gruppe, som kommunerne ikke har en forpligtelse overfor, skal afhange af kommunens
ressourcekapacitet.

7.2 Samarbejde med Dansk Flygtningehj=lp og civilsamfundet

Bade kommunerne og Dansk Flygtningehjaelp oplyser, at de har en opmaerksomhed p3,
at det kan veere udfordrende for jobcentre og gvrige kommunale forvaltninger, som i
andre sammenhaenge har sanktionsbefgjelser, at formidle viden om repatrieringsord-
ningen.

”Ndr en offentlig myndighed er afsender af viden om repatriering eller arranggr af et
informationsmgde er det vores erfaring, at det af borgerne bliver opfattet som en trussel
om, at de skal sendes hjem.” (Dansk Flygtningehjzelp)

Flere kommuner har i dialogen med SIRI’s repatrieringskoordinatorer tilkendegivet lig-
nende perspektiver og bl.a. papeget, at der er en raekke paradokser forbundet med at
jobcentrene er afsendere af vejledningen om muligheden for repatriering. Nogle kom-
muner tilkendegiver, at det er svaert at ggre repatriering relevant i en integrations- eller
beskzftigelsessamtale, og at borgerne i gvrigt ville veere mere lydhgre hvis informatio-
nen kom andre steder fra.

“Der er en indbygget mistillid i repatrieringsordningen i og med, at den kommer fra job-
centeret. Hvis man gnsker, at borgerne skal modtage ordningen mere positivt, kan man
med fordel lzegge den ud i civilsamfundet. Herigennem vil man ogsd nemmere kunne
ramme den brede madlgruppe.” (Kommunal medarbejder)
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Kommunerne oplyser, at deres opsggende initiativer for den brede malgruppe ofte
afvikles i samarbejde med Dansk Flygtningehjzelp og aktgrer fra civilsamfundet. Flere
kommuner har i forlengelse heraf indgaet samarbejde med minoritetsforeningerne.
Kommunerne oplever at informationsarrangementer, som afvikles uden for jobcenter-
regi, ofte har et hgjere fremmgde og vurderes afviklet med stgrre succes. Aarhus Kom-
mune har eksempelvis af flere omgange afviklet opsggende indsatser i samarbejde med
den lokale somaliske forening.

@vrige opspgende aktiviteter, som kommunerne oplyser, at de har erfaring med at ko-
ordinere og afvikle og som har til formal at udbrede viden om repatriering omfatter
bl.a.:
- Informationsmgder for udvalgte malgrupper —som annonceres ved hjzelp af fx
breve, lokalaviser og opslag i lokalsamfundet
- Distribution af skriftligt materiale om repatriering pa biblioteker, i gvrige for-
valtninger, hos praktiserende leger m.m.
- Inddragelse af integrationsrad
- Opsggende indsatser over for personer som har faet inddraget eller naegtet for-
lenget deres opholdstilladelse
- Samarbejde med sprogskoler og minoritetsforeninger
- Aben radgivning for borgere og fagprofessionelle, m.m.

En raekke kommuner oplyser, at de imidlertid ogsa forud for indfgrelsen af den systema-
tiske vejledningspligt om repatriering har afviklet opsggende aktiviteter over for mal-
gruppen. Indsatserne har ofte vaeret led i konkrete ansggningspuljer finansieret af SIRI,
som har haft til formal at ggre udleendinge opmaerksomme pa repatrieringsordningens
muligheder med henblik pa at sikre, at den enkelte har det bedst mulige grundlag for at
traeffe beslutning om repatriering.

7.2.1 Opsummering

Kommunerne ser en raekke fordele ved at samarbejde med Dansk Flygtningehjeelp og
civilsamfundet om den opsggende vejledningsindsats over for den brede malgruppe,
idet kommunerne oplever, at informationerne om repatriering modtages mere positivt,
nar det prasenteres af aktgrer, som ikke har myndighedskompetence.

8.0 Udvidelse af personkredsen for repatrierings-
loven

Med virkning fra den 1. marts 2019 blev personkredsen for repatrieringsloven udvidet
til ogsa at omfatte personer med mere end ét ars lovligt ophold i Danmark, der frivilligt
gnsker at repatriere til et land, hvor sikkerhedssituationen er af en sadan karakter, at
der aktuelt er mulighed for at fa midlertidig opholdstilladelse i Danmark efter udleen-
dingelovens § 7, stk. 3.

Herudover blev det muligt for danske statsborgere med dobbelt statsborgerskab at sgge
om repatrieringsstgtte mod at blive betinget lgst fra det danske statsborgerskab nar
forste rate af stgtten udbetales og derefter endeligt I@st fra det danske statsborgerskab
forud for udbetaling af 2. rate af repatrieringsstgtten.
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8.1 Kommunernes erfaring med at vejlede og bevillige repatriering til dan-
ske statsborgere med dobbelt statsborgerskab

En dansk statsborger med dobbelt statsborgerskab, der opfylder betingelserne for at fa
hjzelp efter repatrieringsloven, vil fa tilsagn fra kommunen om repatrieringsstgtte be-
tinget af, at den pagaeldende inden en frist pa to maneder ansgger om betinget Igsning
fra sit danske statsborgerskab. Anden rate af repatrieringsstgtten kan udbetales, hvis
den pageeldende pa baggrund af en ansggning indgivet senest 12 maneder efter repa-
trieringen bliver endeligt Igst fra sit danske statsborgerskab.

Siden. 1. marts 2019, hvor det blev muligt for danske statsborgere med dobbelt stats-
borgerskab at repatriere, har to borgere benyttet sig af muligheden for at repatriere
mod en betinget Igsning fra deres danske statsborgerskab. Et mindre antal kommuner
har i dialogen med SIRI tilkendegivet, at de har borgere, som g@r sig overvejelser i for-
hold til at Igse sig fra det danske statsborgerskab med henblik pa repatriering.

Kommunerne har pa SIRI’s regionale netveerksmgder rejst udfordringer med udsggning
og identificering af danske statsborgere med dobbelt statsborgerskab, som er omfattet
af den systematiske vejledningspligt. Dette har vaeret et tilbagevendende opmarksom-
hedspunkt pa repatrieringskoordinatorernes individuelle kommunebesgg. Repatrie-
ringskoordinatorerne har i forlaengelse heraf orienteret om, at der ikke findes registre
over danske statsborgere med dobbelt statsborgerskab, hvorfor kommunerne ikke kan
foretage en systematisk udsggning af gruppen. Kommunen skal, nar den far kendskab
til, at en dansk statsborger har dobbelt statsborgerskab, vejlede den pageeldende om
muligheden for repatriering. Kommunerne tilkendegiver, at de vejleder denne gruppe af
borgere, nar de far kendskab til, at en dansk statsborger har dobbelt statsborgerskab,
men ikke har udarbejdet arbejdsgange, der er med til at identificere relevante personer
indenfor denne gruppe.

”Huvis vi far kendskab til en borger med dobbelt statsborgerskab, laver vi en personmar-
kering, men ellers har vi ingen uds@gning af malgruppen. vi kan jo godt sidde over for en
og tro, at de har dobbelt statsborgerskab, men hvis det sa viser sig, at de kun er danske
statsborgere, kan det blive en uheldig samtale.” (Kommunal medarbejder)

Fa kommuner tilgar udsggningen af danske statsborgere med dobbelt statsborgerskab
proaktivt.

“Vi har internt udarbejdet en guide til, hvordan man kan udsgge danske statsborgere

med dobbelt statsborgerskab. Sagsbehandlerne gennemgadr sagsstammerne, og marke-
rer alle personer med et udenlandsk klingende navn — hvorefter der til samtalen spgrges
ind til hvorvidt de er i besiddelse af dobbelt statsborgerskab.” (Kommunal medarbejder)

| forleengelse heraf har forelgbigt kun to kommuner erfaring med at yde repatrierings-
stgtte til ovennaevnte malgruppe — hvorfor langt de fleste kommuner endnu ikke har
erfaring med malgruppen og Igsningsprocessen.

Naestved Kommune oplyser, at processen med Igsning fra det danske statsborgerskab er
tidskreevende og bureaukratisk. Ydermere oplever kommunen, at manglende retnings-
linjer for, hvordan en ansggning om Igsning fra dansk statsborgerskab udformes ogsa
kan forsinke processen.
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Kommunerne er ogsa i denne type sager i teet dialog med Dansk Flygtningehjzelp, som
ligeledes vurderer, at processen med at Igse sig fra det danske statsborgerskab er kom-
pleks, da Igsningen bl.a. indebzerer involvering af flere aktgrer og dermed g@r processen
leengere.

Enkelte kommuner oplever, at det szerligt er konfliktoptrappende at yde vejledning til
danske statsborgere med dobbelt statsborgerskab.

“Personer med dobbelt statsborgerskab, som ofte er fadt og opvokset i Danmark, bliver i
endnu stgrre omfang provokeret af at blive praesenteret for denne her mulighed.”
(Kommunal medarbejder)

8.1.1 Opsummering

Kommunerne oplever det som en udfordring at leve op til vejledningspligten over for
danske statsborgere med dobbelt statsborgerskab, idet kommunerne ikke kan foretage
systematisk udsggning af malgruppen. Herudover vurderes det, at kommunerne har
behov for yderligere retningslinjer i forhold til handteringen af Igsning fra dansk stats-
borgerskab.

8.2 Kommunernes erfaring med at vejlede og bevillige repatriering til per-
soner fra lande, hvor sikkerhedssituationen er af sddan en karakter, at der
aktuelt er mulighed for at fa midlertidig opholdstilladelse i Danmark efter

udlaendingelovens §, stk. 3.

Siden det i marts 2019 blev muligt for personer, som kommer fra lande, hvor sikker-
hedssituationen er af sadan en karakter, at der aktuelt er mulighed for at fa midlertidig
opholdstilladelse i Danmark efter udleendingelovens § 7, stk. 3. | perioden marts-
december 2019 er 100 syriske statsborgere repatrieret til Syrien.

Kommunerne oplever en lang raekke udfordringer med at yde vejledning til denne grup-
pe og med den praktiske handtering af repatrieringssager til Syrien.

En raekke kommuner oplever, at det er udfordrende at vejlede nyankomne flygtninge,

som netop er blevet visiteret til kommunen og pabegyndt deres introduktionsperiode.
Sagsbehandlerne oplyser, at det er sveert at introducere til muligheden for repatriering
ved fgrste samtale i jobcenteret i forbindelse med modtagelse af nye flygtninge i kom-
munen.

Kommunerne oplyser, at samme udfordringer gor sig geeldende over for personer fra
Syrien, som har boet i Danmark i en arraekke. Selvom et stigende antal kommuner far
erfaring med repatrieringssager til Syrien, er det generelle billede fortsat, at kun et me-
get lille antal af den samlede gruppe af syrere udviser en interesse for repatrieringsord-
ningen.

“De fleste viser ingen interesse for repatrieringsordningen. Enten bliver de afvisende
eller ogsa bliver de vrede, fordi de far en opfattelse af, at de ikke ma blive i Danmark,
men skal tvinges tilbage med risiko for deres egen eller bgrnenes sikkerhed.” (Kommunal
medarbejder)

Flere kommuner, som har gjort sig erfaringer med at handtere repatrieringssager til
Syrien, oplever, at sagsbehandlingen ofte er lang og besvaerlig. Nogle kommuner ople-

25 /31 Procesevaluering af kommunernes implementering af seneste andringer af
repatrieringsloven



ver desuden at igangsaette og indstille behandlingen af en repatrieringsansggning af
flere omgange, idet sikkerhedssituationen i Syrien er ustabil. Imens fgler borgeren sig
ngdsaget til at traekke sin ansggning tilbage og indgive den pa ny pa et senere tidspunkt.

Sadanne processer foranlediger indimellem, at kommuner afholder udgifter — til fx
daekning af anskaffelse af nationalitetspas, identitetspapirer mv., som er ngdvendige
for, at den enkelte kan fa tilladelse til at genindrejse og bosaette sig i hjemlandet —som
er vanskelige at handtere refusion for. Kommuner, som har erfaring med dette, pape-
ger, at der forventes for meget af kommunerne i forbindelse med bl.a. at indhente op-
lysninger fra de pagaeldende lande, og at der er manglende retningslinjer og regulering i
forhold til flere aspekter af repatrieringssager til bade Syrien og @vrige lande, som Dan-
mark har et begreenset samarbejde med — herunder fx Somalia og Iran.

Herudover naevner kommunerne identificering af rejseruter fra Danmark til Syrien som
vanskeligt at koordinere og tilrettelaegge.

8.2.1 Opsummering

Kommunerne har varierende erfaringer med at yde vejledning og repatrieringsstgtte til
ovennavnte malgruppe. Et stigende antal kommuner begynder at modtage ansggninger
om repatrieringsstgtte til Syrien, og oplever herved en raekke praktiske udfordringer i
handteringen af sagerne.

8.3 Kommunernes erfaringer med udbetaling af repatrieringsstotte til Syri-

en og andre hgjrisikolande

Kommunerne har i dialogen med SIRI rejst en raekke opmaerksomhedspunkter vedr.
udbetaling af repatrieringsstgtte til personer, som skal repatriere til lande, der er under-
lagt internationale sanktioner, herunder Syrien og Iran. | praksis betyder dette bl.a., at
bankerne ikke kan overfgre den gkonomiske repatrieringsstgtte fra Danmark til Syrien.
Ligeledes kan personer, som repatrierer til Syrien, ikke haeve penge fra deres danske
konto, nar de befinder sig i Syrien.

Herudover oplyser kommunerne, at de ogsa har udfordringer med overfgrsel af penge
til gvrige lande — herunder Somalia.

Opmarksomhedspunkterne er saerligt aktualiseret af lovaendringen fra marts 2019 om
udvidelse af personkredsen for repatrieringsloven, som gav mulighed for tilbagevenden
til aktuelt Syrien. SIRI har herefter modtaget mange henvendelser fra en reekke kom-
muner, som efterspgrger understgttelse og generelle retningslinjer til at handtere over-
fersel af repatrieringsstgtte til bl.a. Syrien, Iran og Somalia.

Erfaringerne er meget forskellige, men generelt oplever mange kommuner udfordringer
med bade udbetaling af fgrste og anden rate af den samlede repatrieringsstgtte i for-
bindelse med repatriering til neevnte lande. Kommunerne har i dialogen med SIRI frem-
sat en raekke udfordringer, som de oplever i deres samarbejde med bankerne omkring
udbetaling af repatrieringsstgtten.

Udfordringerne med udbetaling af repatrieringsstgtten er flerdimensionelle, og kom-
munerne oplyser, at de grundet den manglende lovgivningsmaessige regulering af udbe-
talingshandteringen til lande under sanktion, skal opfinde alternative Igsninger pa eget
ansvar. Aktuel praksis forudsaetter, at personer, som gnsker at repatriere, kan finde en
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fuldmagtshaver i Danmark, som de har tillid til, og som kan sikre, at repatrieringsstgtten
overfgres til Syrien pa anden vis.

Kommunerne oplever, at flere banker er tilbageholdende med at udbetale fgrste rate af
repatrieringsstgtten til personer, som skal repatriere. Ifglge kommunernes opfattelse er
bankerne ved bl.a. udbetaling af hgje belgb underlagt kundekendskabsprocedurer og i
den forbindelse kraever banken dokumentation, som kan vaere svaer at fremskaffe fra
for eksempel syriske borgere. En raekke kommuner har i forleengelse heraf erfaret, at
banker pa selve dagen for repatriering og med baggrund i ovenstaende, afslog at udbe-
tale repatrieringsstgtten til de pagaldende personer.

Herudover oplyser kommunerne, at flere banker kun udbetaler repatrieringsstgtte i
danske kroner. En stor del af de repatrierede, som vender tilbage til Syrien, tager pa
grund af ovenstaende udfordringer den fgrste del af den samlede repatrieringsstgtte
med til hjemlandet i kontanter, hvorfor det er hensigtsmaessigt, at repatrieringsstgtten
udbetales i en anden valuta end danske kroner.

En anden central udfordring, som besveerligggr handtering af bade fgrste og anden rate
af repatrieringsstgtten er, at bankerne ofte lukker de repatrierede personers bankkonto
i Danmark kort tid efter udrejse.

Flere kommuner er gaet i dialog med bankerne om ovenstaende udfordringer, og enkel-
te kommuner er lykkedes med at tilrettelaegge en sagsgang, som imgdekommer ban-
kernes dokumentationskrav og sikrer en smidig udbetalingsproces.

”Vores praksis er, at repatrieringsstgtten udbetales til de repatrieredes NEM-konto som
de, efter aftale med banken, har faet lov til at beholde. De giver fuldmagt til en bekendt i
Danmark, som efterfglgende pG anden vis overfarer pengene til Syrien. Udbetalingspla-
nen drgftes og aftales altid med borgeren inden udrejse.” (Kommunal medarbejder)

En stor del af kommunerne bemaerker, at de ikke oplever samme fleksibilitet i Igsningen
af naevnte udfordringer. Aktuelt meddeler flere kommuner om konkrete sager, hvor de
repatrierede personers bankkonto i Danmark er blevet lukket — hvorefter det ikke har
vaeret muligt at udbetale repatrieringsstgtten til fuldmagtshaver. Flere kommuner be-
maerker endvidere, at det kan vaere vanskeligt for borgeren at finde fuldmagtshaver,
som ikke er underlagt formuerestriktioner (fx grundet modtagelse af overfgrselsind-
komst), og som uden videre kan fa anvist sa hgje belgb til egen konto.

Flere kommuner har erfaring med at naevnte udfordringer ligeledes gg@r sig geeldende
for sa vidt angar udbetaling af den manedlige reintegrationsbistand. Kommunerne oply-
ser om eksempler pa borgere, som efter repatriering er stoppet med at fa ydelsen an-
vist til deres danske konto.

8.3.1 UIM og SIRI er i dialog med Finanstilsynet om naevnte opmarksomhedspunkter,
som kommunerne har rejst. Opsummering

Kommunerne oplever betydelige udfordringer med udbetaling af repatrieringsstgtte
seerligt til lande, som er under internationale sanktioner, herunder Syrien. Kommuner-
ne efterspgrger, at udbetaling af stgtte til lande under sanktion reguleres pa politisk
niveau.
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9.0 Mulighed for vejledning og opkvalificering

Siden den 1. marts 2019 har det veeret muligt for kommunerne at give tiloud om vejled-
ning og opkvalificering til personer omfattet af repatrieringsloven. Tilbuddet kan gives,
nar det konkret vurderes at vaere relevant i forhold til den enkelte persons opholdssitu-
ation i Danmark med henblik pa at understgtte en sandsynlig repatriering til hjemlandet
eller det tidligere opholdsland.

Ingen interviewkommuner oplyser, at de har benyttet muligheden. Overordnet har
kommunerne ofte ikke nok personer, der repatrierer, til at kunne oprette eller sende
dem pa et kursus. Derudover vil det ogsa veere vanskeligt for kommunerne at tilrette-
leegge et vejlednings- og opkvalificeringsforlgb, som imgdekommer borgerens konkrete
@gnsker og behov forud for repatriering.

“Vi benytter ikke muligheden for vejledning og opkvalificering. | gvrigt er det vores op-
fattelse, at vi ikke kan oprette et kursus, da det kraever en hvis volumen. Borgerne vil jo
typisk have forskellige gnsker til opkvalificering. Omvendt kan det vaere sveert for de
borgere, der skal repatriere, at komme ind pd eksisterende forlgb, oftest fordi de har
dadrlige danskkundskaber.” (Kommunal medarbejder)

Samtidig er det de faerreste borgere, der selv har et gnske om et vejlednings- og opkvali-
ficeringsforlgb forud for repatriering. Langt de fleste borgere i den erhvervsaktive alder
har en forventning om at vende tilbage, enten for at genoptage det erhverv, de tidligere
har haft, eller for at arbejde inden for det samme erhverv, som de har gjort i Danmark.
Dertil kommer, at kommunerne har en del eksempler p3, at zldre borgere, som ikke
leengere er erhvervsaktive, vaelger at repatriere.

En anden central arsag til, at mange ikke tager imod tilbuddet om et vejlednings- og
opkvalificeringsforlgb er, at borgeren pa det tidspunkt er fast besluttet pa at repatriere
og derfor ikke vil vente pa, at der kommer et opkvalificeringshold. De vil hjem hurtigst
muligt, nar de har besluttet sig.

“Ndr beslutningen om at repatriere fgrst er truffet, sa taenker de ikke pd at skulle have et
opkvalificeringskursus fgrst. Mange tager jo hjem for at genoptage deres “gamle” liv, sa
hvad er det konkret de har behov for vejledning og opkvalificering til? | forvejen er de
fleste jo i forvejen i praktik eller modtager opkvalificering som led i deres radighedsfor-
pligtelse, mens de er pa ydelse i Danmark, og sa kan de jo ydermere vaere sveert at skel-
ne mellem indholdet af vejledning og opkvalificering.” (Kommunal medarbejder)

Endelig er der forekomsten af inddragelsessager, hvor det er tidsmaessigt umuligt at
tilbyde vejledning og opkvalificering, idet borgeren skal udrejse inden 30 dage’.
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9.1 Kommunernes begraensede viden om hjemlandet vanskeligggr tilrette-
leggelsen af vejlednings- og opkvalificeringsforlgb

SIRI har pa bade netvaerksmgder om repatriering og pa repatrieringskoordinatorernes
individuelle kommunebesgg orienteret kommunerne om muligheden for at tilbyde vej-
ledning og opkvalificering, og herunder orienteret om, at kommunens tilbud om vejled-
ning og opkvalificering vil kunne omfatte relevante kurser m.v. af som udgangspunkt fa
ugers varighed. Der vil fx kunne veere tale om kortere kurser i regi af AMU.

Repatrieringskoordinatorerne har Igbende vejledt kommunerne om, at tilbud om vej-
ledning og opkvalificering gives pa baggrund af de samlede relevante oplysninger om
personen og relevansen af det konkrete kursus i forhold til realistiske arbejds- og er-
hvervsmuligheder i det land, der gnskes repatriering til. Dertil tages personens motiva-
tion og afklaring i forhold til repatriering samt personens eget eventuelle kendskab til og
mulighed for arbejds- og erhvervsmuligheder i det pageeldende land i betragtning. Fx vil
det veere relevant med et kursus i regnskab for personer, som gnsker at starte op som
selvsteendig i hjemlandet.

Den generelle tilbagemelding fra kommunerne angaende den manglende brug af vej-
ledning og opkvalificering er endvidere, at kommunerne finder det meget vanskeligt at
vurdere, hvilke kurser, det vil vaere relevant at udbyde i Danmark, som har relevans i fx
Syrien. Kommunerne synes ikke, at de har de ngdvendige forudsatninger for at lave
opkvalificeringsforlgb til brug i de lande, hvor borgerne repatrierer til.

Flere kommuner oplyser, at personer som gnsker at repatriere ofte, i stedet for vejled-
ning og opkvalificering, efterspgrger erhvervsunderstgttende hjzlp af gkonomisk karak-
ter.

”Ndr en borger har besluttet sig for at repatriere, sa vil de bare hjem. De er pa det tids-
punkt ikke interesserede i opkvalificering. Borgerne er mere interesserede i den konkrete
hjeelp og de konkrete stgttemuligheder, vi kan tilbyde — de vil fx hellere have en syma-
skine end et sy-kursus.” (Kommunal medarbejder)

Endelig peger kommunerne p3, at det er et meget stort gnske fra lovgivers side at
kommunerne varetager vejledning og opkvalificering som led i repatrieringsindsatsen
samtidig med, at kommunerne ogsa skal varetage den ordinzare beskaftigelsesindsats
og udarbejde realistiske jobplaner for de pagaeldende, som skal understgtte at borgeren
indtraeder pa det danske arbejdsmarked.

9.1.1 Opsummering

Muligheden for at tilbyde opkvalificering og vejledning bliver generelt ikke anvendt i
kommunerne. Kurserne vurderes af kommunerne vanskeligt at tilrettelaegge og malret-
te personkredsen for repatrieringsloven. Flere kommuner papeger derudover, at de
generelle beskaeftigelsesrettede tilbud bgr teenkes bredere end det danske arbejdsmar-
ked, sa borgeren igennem hele integrationsperioden bliver understgttet i at reflektere
over, hvordan de kan bruge de ting, som de leerer i Danmark — ogsa hvis de vender til-
bage til hjemlandet.

29 /31 Procesevaluering af kommunernes implementering af seneste andringer af
repatrieringsloven



10.0 Fortrydelsesret og anvendelse af reglerne for
tilbagebetaling af repatrieringsydelse

Alle interviewede kommuner er opmaerksomme pa, at der med virkning fra 1. juli 2017,
med det formal at deemme op for misbrug af repatrieringsordningen, er indfgrt et abso-
lut tilbagebetalingskrav ved fortrudt repatriering.

Kommunerne oplyser, at de i forbindelse med sagsbehandling af repatrieringssager
orienterer og vejleder borgerne om fortrydelsesret og tilbagebetalingskravet.

Enkelte interviewkommuner har aktuelt fortrydelsessager, hvor kommunen har rejst et
tilbagebetalingskrav. Rent administrativt oplever kommunerne ikke udfordringer med at
tilbagekraeve pengene, men reelt er det kun en fatal, der tilbagebetaler ydelsen. Dette
skyldes at de borgere, som typisk benytter fortrydelsesretten, oftest vender tilbage pa
offentlig forsgrgelse og derfor far henstand efter 3 ar, da borgerne ikke er i stand til at
tilbagebetale den hgje repatrieringsstgtte. Denne bestemmelse fremgar af bekendtgg-
relse nr. 1617 af 27. december 2019 om kommunernes opkraevning af tilbagebetaling.

Af & 6 i bekendtggrelsen fremgar det, at kommunen skal yde henstand til borgere, som
modtager bestemte offentlige ydelser. Efter § 9 i samme bekendtggrelse bortfalder
kravet desuden, nar der er gaet tre ar efter hjelpens ophgr, uden at der har vaeret gko-
nomisk mulighed for at udfgre kravet.

| praksis betyder det, at borgeren i mange sager opnar henstand, og at gaelden kan af-
skrives efter tre ar, hvis borgeren har modtaget offentlig forsgrgelse.

Interviewene bekrafter, at det generelt for alle kommuner galder, at de er opmaerk-
somme pa bortfald af tilbagebetalingskravet efter tre ar, hvis borger fortryder og gen-
indrejser til Danmark pa offentlig forsgrgelse.

Nogle kommuner oplyser ligeledes, at borgere ikke tillaegger tilbagebetalingskravet i
forbindelse med vejledningen og radgivningen vaerdi, men fokuserer mere pa den stgt-
te, som de kan fa med i forbindelse med repatrieringen. Dansk Flygtningehjzelp tilfgjer i
gvrigt, at de forudser et hgjere antal syrere vil benytte sig af fortrydelsesretten, da situ-
ationen i Syrien fortsat er meget ustabil.

Flere kommuner italesaetter, at bortfald af tilbagebetalingskravet efter tre ar kan risike-
re at medfgre et misbrug blandt nogle borgere, som gnsker at repatriere. En kommune
tilfgjer yderligere, at de ser tilbagebetalingskravet som et manglende incitament til at
reintegrere sig i Danmark, hvis man fortryder sin repatriering. Dette skyldes, at borge-
rens eventuelle selvforsgrgelse vil resultere i, at man skal betale hele sin repatrierings-
stgtte tilbage. Kommunen foreslar derfor, at myndighederne har stgrre fokus pa vurde-
ringen af arsagen til fortrydelsen, og at kommunen efter en konkret vurdering far mu-
lighed for at se bort fra tilbagebetalingskravet. Mere konsekvent foreslar en kommune,
at fortrydelsesretten i nogle tilfaelde helt ophaeves.

“For at undgd misbrug af ordningen kan man forestille sig at ophaeve fortrydelsesretten
for de borgere, der har taget imod en rekognosceringsrejse af 8 ugers varig, og som
derefter gnsker at repatriere. Det kan i manges gjne virke usagligt, hvis de fem mdneder
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senere veelger at benytte fortrydelsesretten velvidende, at de ikke er i stand til at opfylde
tilbagebetalingskravet, hvis de vender tilbage pa offentlig forsgrgelse, hvilket de fleste jo
gar.” (Kommunal medarbejder)

10.1.1 Opsummering

Kommunerne er opmaerksomme pa tilbagebetalingskravet og orienterer de personer,
som gnsker at repatriere. Nogle kommuner oplever til gengzeld, at borgerne ikke vaegter
tilbagebetalingskravet hgjt. Derudover papeger enkelte kommuner, at der i inddrivel-
seslovgivningen opstar udfordringer, nar kommunerne reelt skal inddrive pengene fra
de borgere, som benytter sig af fortrydelsesretten, da borgerne typisk efter 3 ar far
bortfald, hvis de er pa en offentlig ydelse ved genindrejse til Danmark. Dette ser kom-
munerne som en stor udfordring med potentiale til, at repatrieringsordningen reelt kan
blive misbrugt pa sigt.
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